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et har veert en hgst med stor aktivitet

i AVYO bade sentralt og lokalt ute

i avdelingene. Vi har gjennomfert
oppleering av tillitsvalgte, samling for
hovedtillitsvalgte og vara, og vi avholdt
arets hgstkonferanse pa Gardermoen. Ute
i avdelingene har vi deltatt pa seminarer
og mett bade tillitsvalgte og medlemmer
som star i ulike utfordringer i sitt arbeids-
forhold, eller som tillitsvalgte. Det har veert
en stor glede & mote s mange engasjerte
og flotte representanter for AVYO i Delta,
da vi har sa mye a leere av hverandre. Det
a motes personlig har fort til nye nettverk,
og vi har blitt kjent med nye medlemmer og
tillitsvalgte. Det er sa viktig at vi ogsa har
tid til @ veere sammen etter den lange tiden
vi ikke hadde muligheten til det. Selv setter
jeg veldig stor pris pa den tilliten dere viser
ved a dele bade yrkesrelaterte og private
historier. AVYO i Delta skal ivareta enkelt-
mennesket i fellesskapet og det gjgr vi best
sammen. Jeg opplever virkelig at vi har
kommet godt i gang igjen etter korona-
tiden.

ARET 2022 har veert et begivenhetsrikt ar
bade pa godt og vondt. | februar angrep
Russland Ukraina og 14 millioner mennes-
ker har blitt tvunget til & forlate hjemmene
sine. Det har fgrt til en vanskelig situasjon

i store deler av verden hvor ogsa mat-
produksjon har blitt forstyrret og gitt gkte
priser. Dette rammer de som har minst.
Norge hgrer ikke til denne gruppen, men
ogsa her sier en av syv at det er vanskelig a
fa endene til @ mgtes. Stremprisene har gkt
kraftig, og den generelle prisveksten er pa
et niva som vi ikke har sett siden slutten av
1980-tallet.

Vi snakket fgr Isnnsoppgjgret om solid
ogkning i kjgpekraften i 2022. Vi skjgnte
snart at det ikke kom til & bli en realitet ut
fra situasjonen. Hvordan det blir i 2023
vites ikke, men at det blir et krevende
lsnnsoppgjar det er jeg ikke i tvil om. Enn
sd lenge pagar det lokale forhandlinger for
mange av vare medlemmer, og selv om det
er mange som fortjener Ignnstillegg for god
arbeidsinnsats er det langt fra alle som far.

» Aret 2022 har veert et
begivenhetsrikt ar pa

godt og vondt.

Leder: @yvind Hov Randmeel

Jeg vil benytte muligheten til & takke dere
alle for den innsatsen dere har gjort for de
vi leverer vare tjenester til.

IA-AVTALEN er prolongert ut 2024 og
budsjettet og virkemidlene viderefgres. YS
har veert opptatt av a forsterke og forankre
IA-arbeidet pa den enkelte arbeidsplass, og
det er nedsatt en arbeidsgruppe som skal
se pa hvordan dette arbeidet kan forsterkes
og revitaliseres. Virkemidlene som videre-
fores er blant annet arbeidsmiljgsatsingen
og bransjeprogrammene. Jeg er helt sikker
pa at IA vil sta pa dagsorden for mange av
oss i 2023, og det blir viktig a lykkes med
dette arbeidet sa flere klarer a sta lenger i
arbeidslivet.

I NAV har vi nd kommet i gang med arbei-
det med tillitsreformen i offentlig sektor.
Dette blir helt sikkert et krevende arbeid
dersom vi skal lykkes med a gi de ansatte
sterre frinet til & lgse oppgaver ut fra faglige
vurderinger, mindre styring og kontroll. Jeg
vil pasta at her har vi en lang vei a ga pa
mange omrader. Ogsa tilbakemeldingene
fra tillitsvalgte kan tyde pa det. Vi skal gjere
mer for mindre, og noen ganger kan det
virke som om noen glemmer at de som
jobber i det offentlige ikke er maskiner,
men mennesker.

DEN 30. APRIL 2021 ble AVYO en selv-
stendig organisasjon i Delta og medlem-
mene har fatt et enda bedre tilbud enn
tidligere. Etter et vellykket prgvear har ogsa
na et enstemmig landsstyre i vart sgster-
forbund Skatteetatens Landsforbund, SKL,
besluttet a bli en selvstendig organisasjon
i Delta. Det er et vedtak AVYO er godt for-
ngyd med — gratulerer og velkommen SKL!
Vi gar na inn mot jul og selv om det ikke

er mange fridager pa kalenderen gir julen
rom for ettertanke og glede, samvaer med
familie og venner.

Jeg ser frem til G treffe dere pG Grsmoter
og seminarer i 2023.
Riktig god jul!

Beste hilsener fra Qyvind
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Deltas nye
forbundsleder

20-21

Ny kommunikasjons- og
ormasjonsradgiver i AVYO

16-17

ETGODT
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TILLITSREFORMEN

— | Arbeids- og velferds-
etaten forvalter vi en
tredjedel av statsbudsjettet.

Da er det helt avgjerende

at politikerne har tillit til at

vi organiserer oss slik at "l
vi forvalter samfunnsopp-

draget pa en god mate.

L §

Hva er tillitsreformen

og hva betyr den for meg som jobber i

offentlig forvaltning?

Ved etableringen av den nye regjeringen med Arbeiderpartiet og Senter-
partiet, utnevnt av Kongen i statsrad 14. oktober 2021, fikk vi en ny
Regjeringsplattform. Denne er omtalt som Hurdalsplattformen. | Hurdals-
plattformen lanserte regjeringen en tillitsreform. Tillitsreformen beskrives
slik; «<En av regjeringens viktigste prosjekter er en tillitsreform i offentlig
sektor. Reformen handler om a gi de ansatte tid og tillit til & gi brukerne
bedre tjenester, og den skal utformes i tett samspill med brukerorganisa-
sjoner, tillitsvalgte og ledelsen i alle store offentlige virksomheter. Malene i
offentlig sektor skal vaere fa, tydelige og relevante.»

TEKST: UNNI SORTER

rbeids- og velferdsetaten er den
Autpekte etaten som skal starte opp

med arbeidet med tillitsreformen.
Det er tildelingsbrevene til regjeringen
som bestemmer hva etaten skal jobbe
med. | Arbeids- og velferdsetaten skal
«tillitsreformen prege utviklingen av
etaten de naermeste drene, og arbeidet
med reformen skal gjennomfores over
noe tid og i ulike faser. 1 2022 skal etaten
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starte arbeidet med reformen i tett dialog
med departementet, de ansattes organi-
sasjoner, kommunene i partnerskapet og
brukerutvalgene» (jf. omtale i pkt. Hoved-
prioriteringer).

Sa hva vil det egentlig bety for de ansatte
i Arbeids- og velferdsetaten?
Tildelingsbrevet sier blant annet at «NAV-
kontorene og de ansatte i forstelinjen

» Det er ikke lenger primaert
ledelsen som skal ivareta hand-
lingsrommet, men den enkelte
medarbeiders stemme skal bli hgrt.

skal ha sterre handlingsrom til a benytte
sin faglighet og kompetanse i arbeidet.»
Dette inneberer «a utnytte mulighetene
som ligger i det statlig-kommunale sam-
arbeidet i NAV-kontorene for a gi faglig
gode og lokalt tilpassede tjenester».

Det a gi storre handlingsrom til forste-
linjen er muligens ikke noe nytt for oss

i etaten. Stortingsmelding 33 sa mye av
det samme - gi et storre handlingsrom til
kontorene. Dette var et oppdrag Sigrun
Vageng kom inn med da hun overtok

som Arbeids- og velferdsdirekter i 2015.
Etaten har over tid jobbet med 4 fa faerre
styringssignaler og gi sterre handlingsrom
utietaten.

Den nye tillitsreformen handler i storre
grad om hvordan vi skal gi dette hand-
lingsrommet. Det er ikke lenger primeert
ledelsen som skal ivareta handlings-
rommet, men den enkelte medarbeiders
stemme skal bli hort. Ledelsen skal
sammen med de tillitsvalgte finne de
beste arbeidsformene for hvordan de skal
treffe pa samfunnsoppdraget nettopp hos
dem. Tillitsreformen er ikke lederstyrt,
men skal eies av partene.

Dette setter et krav og en forventing til
tillitsvalgte. De ma torre a fa frem sine
synspunkt, terre a ha den meningsutveks-
lingen dreftingsinstituttet er ment til &
vaere. De ma ogsa i storre grad utfordre
medlemmene til 4 komme med synspunkt
og forslag. Det kan veere at en del av de
ansatte i etaten opplever en trgtthet i

det 4 si ifra, at de over tid opplever a ikke
bli hort. Men de ansattes stemme er helt
avgjorende for at vi skal kunne ta leerdom,
ikke bare pa kontoret, men i hele etaten.

Det setter ogsa et krav til ledelsen. Vi ma
skape en kultur der uenigheter og ulike
synspunkt blir gnsket velkommen. En
kultur der vi lytter til hverandre og har et
felles gnske om 4 ville hverandre vel. Vi
skal sammen finne frem til nye og gode
mater a jobbe pa. Dette fordrer raushet
fra alle sider, men en kultur starter ofte
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TILLITSREFORMEN

» Vi ma derfor ogsa ha tillit til at
tillitsvalgte faktisk gnsker a gjore
en best mulig jobb bade som
medarbeider, og i arbeidet som
tillitsvalgt.

hos ledelsen. Det vil i tiden fremover ligge
heye forventninger til en tillitsbasert og
inkluderende ledelsesform. Ledere ma

da terre 4 vise sarbarhet ved a invitere
ansatte inn i beslutningsprosessene.

STYRKING AV PARTSSAMARBEIDET
Tildelingsbrevet sier at «utgvelsen av
ledelse og medbestemmelse i Arbeids- og
velferdsetaten skal kjennetegnes av den
norske modellen for samarbeid mellom
arbeidsgiver og arbeidstaker, bade pa
sentralt, regionalt og lokalt niva».

Dette er en piminnelse om at parts-
samarbeidet er viktig i en tid da mange
opplever at medbestemmelsen utfordres.
YS arbeidslivsbarometer méler tempera-
turen i arbeidslivet pa flere omrader. Fun-
nene viser at tilliten til fagforeningene og
deres betydning fortsatt er hay og mange
er positiv til a veere medlem i en organi-
sasjon. Likevel er det feerre som gnsker a
veere tillitsvalgt. Den viktigste drsaken til
at folk ikke gnsker & veere tillitsvalgte er at
det tar for mye tid.

Verv som tillitsvalgt skal likestilles med
vanlig tjeneste. Vervet gir kompetanse og
skal vektlegges i videre karriere (jf. Perso-
nal- og lennspolitikk i Arbeids- og vel-
ferdsetaten 21. januar 2019). Likevel sitter
de tillitsvalgte med fulle portefaljer og lite
rom for a utgve sitt verv. Det a bli en dyktig
tillitsvalgt og god medspiller for ledelsen
tar tid. De tillitsvalgte ma fa muligheter

til a delta pa oppleering, lese seg opp pa
sakspapirer, og opparbeide seg den kompe-
tansen de trenger for & uteve sitt verv. Vi
ma derfor ogsa ha tillit til at tillitsvalgte
faktisk gnsker 4 gjore en best mulig jobb
bade som medarbeider, og i arbeidet som
tillitsvalgt. Det er vanskelig for tillitsvalgte
a kjempe for sin egen tid til & kunne uteve
vervet, derfor mi den enkelte leder se pa
ordninger som setter tillitsvalgte i stand til
a bli gode medspillere

ANSVAR FOR SAMFUNNSOPPDRAGET
1 en iver etter a gi handlingsrom til for-

stelinjen ma vi ikke miste av syne at det
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er nettopp de i forstelinjen som opplever
a vaere i en umulig situasjon allerede.
Tilbakemeldinger fra ansatte gar pa at

de sliter med knappe ressurser. Det er
vanskelig a finne rom for a jobbe med
initiativ og utvikling da mye av jobben gar
pa brannslukking. Det er mulig dette lgses
ved at vi gir forstelinjen tillit og myndig-
het til & gjore ting annerledes, prioritere
annerledes, eller selv finne ut av hva som
skal til for at deres arbeidshverdag skal

bli bedre. Men vi mé veere veldig forsiktig
med a delegere ansvar nar de som far
ansvaret ikke har ressurser eller mulighet
til 4 lose det oppdraget de har fatt.

OPPSTART AV ARBEIDET

Etaten er i gang med a kartlegge nasitua-
sjonen, og forste leveranse skal ha spesielt
fokus pa mal- og resultatstyringen.
Dersom malene skal vaere tydelige og
relevante, og ansatte skal ha tid og tillit
til & gi brukerne bedre tjenester, ma vi
forst se hvordan ting virker i dag. For a

fa innsikt i hva som skal til for & utnytte
kraften i det lokale handlingsrommet for
a yte best mulig tjeneste til brukerne vil vi
undersoke:

- Hvordan mal- og resultatstyring pavir-
ker lokalt handlingsrom i dag.

Hvordan medbestemmelsesapparatet
pa alle niva blir trukket inn i arbeidet
med mal- og resultatstyring i henhold
til intensjonen i Hovedavtalen i staten
med tilpasningsavtale med Arbeids- og
velferdsetaten.

Hvordan det jobbes med kompetanse i
lokal tjenesteutgvelse.

«Gjennomgangen skal gi oss felles forst-
else av hvilke dilemmaer og barrierer som
hindrer lokalt handlingsrom. 1 tillegg skal
gruppen vurdere om mal- og resultat-
styringen utgjor en barriere mot a benytte
medarbeidernes erfaring og kunnskap i
mote med brukerne, partnerskapet og det
lokale arbeidslivet. Vurderingene skal ses
ilys av dilemma mellom lokalt handlings-
rom og kravet til likebehandling, kvalitet
og god forvaltningspraksis. Gjennom-

2 AVYO mener tillitsreformen i stgrre
grad legger vekt pa hvordan vi skal gi
handlingsrommet, og vi oppfatter tillits-
reformen som mindre lederstyrt.

gangen skal vaere avgrenset mot forholdet
mellom styringsrett og medbestemmelse»
(jf. Mandat for tillitsreformen i Arbeids-
og velferdsetaten 11. oktober 2022).

Etter kartleggingen vil arbeidsgruppen
komme med anbefalinger til forbedringer.

VEIEN VIDERE MED TILLITSREFORMEN
Arbeids- og velferdsetaten er i startfasen
av arbeidet med tillitsreformen, men
ansatte vil i de neste drene forhapentligvis
merke en endring. En endring til tillits-
basert ledelse og en gkt forventning til
medbestemmelsesapparatet. Men mest
av alt er hapet at ansatte i storre grad kan
drive selvledelse og styre sin arbeidshver-
dag ved a gjore det de ser virker for at vi
skal treffe pa samfunnsoppdraget og sikre
brukerens rettssikkerhet.

— AVYO mener at de ansatte er ngk-
kelen i tillitsreformen og vi ma gi dem
mulighet og rom for & tilegne seg den
kompetansen de trenger.
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STATSBUDSJETTET

AVYOs tanker til Prop. 1S (2022-2023)

Statsbudsjettet 2023

Regjeringen har lagt frem forslag til sfatsbudsjett for 2023. Hva vil det si
for de ansatte i NAV? Budsjettet for Arbeids- og velferdsetaten er poli-
tisk besluttet, og bevilges via statsbudsjettet. Her ligger det ogsa en del
feringer for hvordan etaten skal jobbe det folgende aret. Dette kommer

i tillegg til tildelingsbrevet. Statsbudsjettet er derfor viktig, og pavirker i
stor grad arbeidshverdagen til de ansatte i NAV. AVYO deltok pa hegring i
Arbeids- og sosialkomiteen denne hgsten og fremla vare bekymringer pa
vegne av de ansatte i etaten.

TEKST: UNNI SORTER

i£

Nestleder i AVYO, Unni Sorter,
og styremedlem og hovedtillits-
valgt, Espen Frankmoen, deltok
} i hast pa hering om Statbud-
? sjettet for 2023 i Stortingets
Arbeids- og sosialkomité.

6 « AVYO-PROFILEN

e siste drene har vi blitt forberedt
D pa at det blir trangere tider, mye

pé grunn av eldrebglgen hvilket
gir feerre arbeidstakere per pensjonist.
Dette gir igjen lavere skatteinntekter mot

betydelig hayere utgifter ved utbetaling av
pensjon.

Likevel har Arbeids- og velferdsetaten
siden 2019 fatt betydelig tildeling av
midlertidige midler grunnet pandemien.
Disse midlene var man i etaten klar over
at var midlertidige, men det gjor likevel
vondt nar bemanningsnivaet skal ned pa
nivaet tilsvarende det vi hadde i 2019.

Nar Arbeids- og velferdsetaten i tillegg
far ytterligere kutt i budsjettet, vil dette
merkes.

KUTT | TILTAKSBUDSJETT

Bevilgningen til arbeidsmarkedstiltak

ble redusert med 264 millioner kroner

i revidert nasjonalbudsjett for 2022. Regje-
ringen foreslar en ytterligere reduksjon i
bevilgningen pa 472 millioner kroner for
2023. Reduksjonen i bevilgning innebaerer
rundt 1100 faerre tiltaksplasser i gjen-
nomsnitt per maned, sammenlignet med
annet halvar 2022.

» Selv om arbeidsledigheten er
lav, har arbeidsgivere i mange
naeringer utfordringer med a
rekruttere den arbeidskraften de
trenger.

Selv om arbeidsledigheten er lav, har
arbeidsgivere i mange neeringer utfordrin-
ger med a rekruttere den arbeidskraften
de trenger. Kravene til arbeidslivet blir
stadig sterre og personer som tidligere
naturlig ville ha deltatt i et arbeidsrettet
tiltak vil fortsatt ha et behov for bistand.
Disse personene vil fremdeles henvende
seg til NAV-kontoret for hjelp til jobb-
spking.

I foreslatt statsbudsjett er det tildelt
midler til NAV-kontorene for a jobbe med
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STATSBUDSJETTET

ny ungdomsgaranti, og det er gitt midler
til et begrenset forsgk med arbeidsorien-
tert uferetrygd for unge under 30 ar. Vi
skal ogsa jobbe med tettere oppfolging av
deltakere i varig tilrettelagt arbeid. AVYO
er prinsipielt enig i en arbeidsmarkeds-
politikk hvor NAV direkte skal kunne tilby
brukere velferdstjenester uten eksterne
bedrifter. Men da ma driftsbudsjettet styr-
kes ytterligere. Grunnet kutt i tiltaksbud-
sjetter, vil NAV-kontorene fa et betydelig
tilfang av henvendelser fra personer med
behov for jobbsgker- og kvalifiserings-
bistand. Dette er personer som for ville

ha blitt gitt hjelp via arbeidsmarkedstiltak
hos eksterne bedrifter.

NAV ma ha evne, dyktighet og virkemid-
ler til & hjelpe i veien mot malet om flest
mulig i jobb og sysselsetting. Samtidig
skal NAV ha et tydelig formidlingsansvar
i koblingen mellom individ og arbeids-
marked. Dette handler om & ta vare pa
og fordele arbeidskraften pa riktig mate.
AVYO ba dermed politikerne om a gi
ytterligere budsjettmidler til NAV konto-
rene dersom reduseringen i tiltaksbud-
sjettet skal opprettholdes.

KUTT KNYTTET TIL REDUSERTE
REISEUTGIFTER

Det var et politisk gnske fra forrige
regjering om kontorsammenslainger og
vertskommunesammarbeid, samtidig som
statlige etater har foringer pd 4 redusere
kostnader pa eiendom. Dette forte til
kontorsammenslainger og lenger avstand
fra NAV-veileder til eventuelle bedrifter
og samarbeidspartnere. Dette i en tid

der NAV har et mal om 4 veere mer fysisk
til stede. Ogsa ved enheter med flere
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» Det er viktig for
medlemmene i AVYO
a veere tilstede og
pavirke der vi kan,
sier nestleder i AVYO
Unni Sorter.

» Etter en oppsummering av de
forskjellige postene med diverse
gremerkede midler har vi en
handlefrihet langt under det vi har
av behov for til videre utvikling av
digitale systemer.

enn en lokasjon vil det veere behov for
béade ledelse og ansatte a pendle mellom
arbeidsstedene. Dette forer til gkt behov
for reisevirksomhet i etaten, ikke mindre.

Foreslatt kutt pa 20,1 millioner knyttet til
reduserte reiseutgifter kommer da i tillegg
til en allerede presset budsjettsituasjon
for NAV-kontorene. Dette betyr at hos
enkelte kontor har de stoppet all reise-
virksombhet, pa tross av nodvendigheten.

GEVINSTUTTAK IKT

AVYO er bekymret for gevinstuttaket fra
IKT-moderniseringsprosjekt 3. Etaten
opplever blant annet hoyt press pa syke-
pengeomradet som i stor grad gjennom-
fores manuelt. Gevinstene etter P3 er ikke
oppnadd tilsvarende uttaket. Tilbake-
meldinger fra ansatte som jobber med
sykepenger er at det er blitt mer manuelt
arbeid, arbeidsbelastningen er meget stor,
og det er en utstrakt bruk av overtid.

Etter en oppsummering av de forskjellige
postene med diverse sremerkede midler
har vi en handlefrihet langt under det vi
har av behov for til videre utvikling av
digitale systemer.

Dette gjor at vi ma prioritere hardt blant
behovene, og eneste mulighet til innspa-

» Riktige budsjettprioriteringer
er avgjerende for at NAV skal
Igse det store samfunnsopp-
draget pa en riktig forvaltnings-
messig mate, sier hovedtillitsvalgt
Espen Frankmoen.

ring kommer i form av redusert beman-
ning. Det vil si at vi ma kutte i budsjettene
til linjene og driftsenhetene.

Det kan gi negative konsekvenser som
redusert tilgjengelighet, okt arbeids-
belastning, lengre saksbehandlingstider
og okte restanser. AVYO frykter at det kan
ga ut over rettssikkerheten til NAV sine
brukere.

KONSEKVENSER FOR ANSATTE

AVYO frykter at ansatte som allerede i
dag er hardt presset, de som jobber en
betydelig mengde overtid og fleksitid, vil
fa en toffere hverdag. Ansatte i NAV er
samvittighetsfulle og strekker seg langt
for sine brukere. Vi er bekymret for gkt
sykefraveer og turnover i etaten. Det blir
helt essensielt at etaten klarer a prioritere
i arene fremover si ansatte ikke slites ut.

Likevel er AVYO optimistisk da det i NAV
er sa mange dyktige ansatte som finner
nye mater a jobbe pa, og som klarer a
hjelpe og statte hverandre i tider med
store endringer. De har klart a sta seg
gjennom stormen for, og vi har klokketro
pa at de klarer det denne gangen ogsa.
Men vart budskap til politikerne er at
dersom NAV skal treffe pa samfunns-
oppdraget ma det folge med nok midler til
a sette de ansatte i stand til a fortsatt gjore
den gode jobben de gjor i dag.

» Det blir helt essensielt at etaten
klarer & prioritere i arene fremover
sd ansatte ikke slites ut.

AVYO-PROFILEN « 7
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Et skrablikk pa

apningstider og
tilgjengelighet

ved NAV-kontorene

NAV skal yte livsopphold og andre tjenester til landets innbyggere
etter Folketrygdloven og Sosialtjenesteloven med flere. | tillegg til
ytelsesbiten, skal NAV oppfylle en ikke ubetydelig veilednings- og

radgivingsplikt til mennesker i ulike livsfaser og livssituasjoner. Internt

hos de ansatte i NAV har grensedragningene mellom «apningstider» og

«tilgjengelighet» vaert hyppig debattert de siste arene.

TEKST: ESPEN FRANKMOEN

analstrategien fra 2014 ble av mange
Kansatte ansett som kontroversiell

sett i lys ideologisk overbevisning,
veiledingsfilosofi eller profesjon. NAV
selv har forsvart stadig mindre fysiske
apningstider ved NAV-kontorene med
at nav.no er apent 24 timer i dognet. Ved
enkle Google-sgk som «Tilgjengelighet
NAV» eller «Apningstider NAV» blir de
nettbaserte treffene fort lite hyggelig
lesning. Foruten NAVs egne hjemmesider
som sier objektivt noen om apningstider
og tilgjengelighet, er tematikken gjen-
stand for stor allmenn oppmerksomhet.

NAVs apningstider har spesielt i 2021 og
2022 fatt en enorm medieoppmerksom-
het. Flere av landets storste mediehus har
hatt store oppslag med ramsalt kritikk.
Aftenposten, VG, TV2, Nationen, Klasse-
kampen, samt oppslag i flere lokalaviser,
gir et lite positivt bilde av NAV med
overskrifter som «NAV gir digitalise-
ring et darlig rykte» og «Refser Nav for
stengte derer». Medieoppmerksomheten
har videre fort til en betydelig politisk
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interesse. Uavhengig av politisk farge eller
tilhgrighet pa den politiske skalaen er
fellesnevneren stor publisitet fra landets
politikere. Tematikken ble ngysomt
debattert pa Arendalsuka i 2022.

KRAFTIG PEKEFINGER FRA
HELSETILSYNET OG LOVNADER |
REGJERINGSERKLZAERINGEN

Rapport fra Helsetilsynet 5/2021 er en
kraftig kritikk av méaten NAV meter
mennesker pa. Denne rapporten har fatt
navnet; «Hei, og velkommen til Nav! Gjel-
der det gkonomisk sosialhjelp, midlertidig
botilbud eller andre sosiale tjenester, tast
1». Kraftig kritikk rettes ogsa mot NAV i
Rapport fra Helsetilsynet 5/2022, som fikk
eskalerende effekt i det nasjonale medie-
bildet. Nar en aktor som Helsetilsynet
papeker apenbare svakheter i tilgjengelig-
heten og maten NAV mater sine brukere
pa, er det naturlig at problemstillingen
blir gjenstand for debatt.

Velferdsforvaltningen NAV har ansva-
ret for, er grovt regnet en tredjedel av

det norske statsbudsjettet. Den kritiske
oppmerksomheten fra Helsetilsynet og

andre aktgrer i media har naturlig nok
medfort interesse for apningstider ved
NAV-kontorene hos vare oppdragsgivere.
Regjeringserkleeringen lover gjenapning
av stengte NAV-kontor og flere kontorer
med lenger apningstid. Lovnaden gar pa
at NAV-kontorenes dpningstider skal sikre
god tilgjengelighet for alle brukere.

HVEM BESTEMMER APNINGSTIDER
VED NAV-KONTORET?
Beslutningsmyndigheten som faktisk
bestemmer fysiske apningstider i publi-
kumsmottak ligger i dag i partnerskapene,
men praksisen i beslutningsprosessene
varierer fra sted til sted. Partnerskapet har
det overordnede ansvaret for & beslutte
apningstider ved det enkelte NAV-kontor.
Partnerskapet bestar av NAV-kontorets to
eiere, staten og kommunen. Fra enkelte
kommuner vet vi at apningstidene beslut-
tes via kommunestyrevedtak. I praksis

vil dette si at kommunen kommer med

et bundet mandat, i form av kommune-
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» Nar en aktgr som Helsetilsynet
papeker dpenbare svakheter i
tilgjengeligheten og maten NAV
mgoter sine brukere pa, er det natur-
lig at problemstillingen blir gjen-
stand for debatt.

styrevedtaket, inn i partnerskapet og
beslutningsprosesser som angar apnings-
tider. Uavhengig av beslutninger om
apningstider ligger kravet om en forsvar-
lig tilgjengelighet for rettighetene etter
Sosialtjenesteloven, som statsforvalteren
skal pase at skjer i trad med intensjonene i
loven. Statsforvalteren gver tydelige regel-
verksforventninger som gar pa tolkning
og praktisering av Sosialtjenesteloven i
dialog med kommunene. Videre utforer
statsforvalteren tilsyn hos kommunen
som gar pa tolkning, praktisering og ikke
minst tilgjengelighet av sosialtjenester.

Pa denne maten spiller statsforvalterens
vurderinger en sentral rolle i spgrsmalet
rundt forsvarlige apningstider.
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Sentralt frikjopt tillitsvalgt
i AVYO, Espen Frankmoen.

AVYO OM TILGJENGELIGHET OG
APNINGSTIDER
Da AVYO 20. oktober deltok i apen horing
i Stortingets arbeids- og sosialkomité om
Statsbudsjettet for 2023, fikk vi spors-
mal fra politikerne rundt dpningstider
ved NAV-kontorene. Vi svarte da at vi
opplever at den digitale utviklingen og
kanalstrategien pa statlig side helt klart
har pavirket maten vi mgter mennesker
pa. Dette var en hgyst bevisst og ansket
strategi fra den statlige delen av NAV.
1 kanalstrategien fra 2014 (Kanalstra-
tegi 2014 - frigi tid til oppfelging) var
tankegodset at samhandling og inter-
aksjon med mange brukere, best kan lgses
i digitale kanaler. Dette vet vi fungerer
godt for mange brukere, men ikke for
alle. Spesielt i 2016-2017 med innrullering
og delleveranser av Modia/Ditt NAV, ble
langt flere av brukerhenvendelsene som
omhandler oppfolging og ytelse etter
Folketrygdloven, mett fra NAV med et
digitalt tilbud.

Vi kan pa generelt grunnlag si at vi ser
konturene av at digitale nyvinninger pa

statlig side har medfert i sum noe mindre
behov for dpningstidene som var for
utrulleringen av Modia/Ditt NAV. Med
okt digitaliseringsgrad har avstanden i
behovet for a fysisk mate en veileder fra
NAV blitt mindre for noen. Dette gjelder
langt ifra alle. Graden av den enkelte bru-
kers digitale kompetanse spiller dpenbart
inn. Skillet mellom brukere med hay grad
av digital kompetanse og brukere med en
mindre grad av digital kompetanse synes
Kklart tydelig. Begrepet digitalt utenfor-
skap er beskrivende i dette henseende. Pa
samme tid skal NAV ivareta henvendelser
etter Sosialtjenesteloven. Tjenestene

og rettighetene etter denne loven er
vesensforskjellig fra mange av tjenestene
i Folketrygdloven. Ngdhjelp er i denne
sammenheng i en serstilling. Det er viktig
a understreke at mange brukere fortsatt
har et relasjonelt behov for a mete et
fysisk menneske i sin kontakt med NAV.
Pa toppen av dette vet vi at mange synes
det er vanskelig a navigere pa nav.no for a
finne tilstrekkelig informasjon.

NAVs egen brukerundersgkelse 2022 viser
at bare 03 prosent av brukerne mener at
informasjonen er klar og forstielig. Dette
pa spersmal om spraket NAV opererer
med oppleves som klart nok. Personer
som ikke opplever klare svar pa sine
spersmal pa nav.no vil seke mer utfyl-
lende svar fra ansatte, gjerne i en muntlig
samtale ansikt til ansikt. Stengte derer
gjor dette vanskelig.

NAV TAR TIL SEG KRITIKKEN OG SER
PA GREP

Arbeids- og velferdsdirektor, Hans
Christian Holte, har ved flere anled-
ninger i ulike medier svart opp kritikken
papekt av Helsetilsynet, resultater fra
NAVs egen brukerundersgkelse og kritikk
fra journalister, politikere og andre. «Vi
(NAV red.anm.) fungerer darligst for dem
som trenger det mest», sa Holte gjennom
nettavisen Altinget.no den 3. november
2022. Holte innrgmmet at NAV ma bli
bedre pa mye, men det a bruke ressursene
pa a ga tilbake til apningstidene som NAV
for hadde er feil medisin. Arbeids- og
velferdsdirektoren mener det er viktig

at NAV blir mer tilgjengelig enn i dag,

da flere kilder viser at NAV ikkeer ~ —)
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tilgjengelig nok. Holte mener det trengs
en grundigere diskusjon rundt spersmalet
om hvordan dette best kan lgses.

Problematikken som omhandler ngdhjelp
er spesielt utfordrende. Her sa Holte at
det ligger i ngdhjelpens natur at den ikke
kan folge dpningstider. Dette er en tydelig
og usminket innrgmmelse fra Arbeids- og
velferdsdirektgren. Uttalelsene fra Holte
er samstemte med formulerte intensjoner
i NAVs virksomhetsstrategi, som er tyde-
lige pa at den enkelte bruker ma meotes pa
riktig mate. Her er det en apenbar vei a ga
for 4 leve opp til det NAV selv sier etaten
skal vaere, - en velferdsetat som moter den
enkelte med den enkeltes forutsetninger
og behov.

AVYOS POLITISKE LINJE

For AVYO vil alltid menneskene som er
brukere av velferdstjenestene vaere det
viktigste. Samfunnsoppdraget utfert pa
riktig vis er det vi ma males opp mot.

Vare forvaltningsmessige standarder ma
derfor ha brukerne i fokus, pa en slik
mate at velferdsordningene speiler det vi
gnsker at de skal vaere. De gkonomiske
ytelsene som sikrer mennesker livsopp-
hold, oppfelging og veiledning, skal vaere
fundamentet i velferdsstatens sikkerhets-
nett. Selve bunnplanken i velferdsstatens
sikkerhetsnett er et velfungerende NAV.
En kan selvsagt stille spgrsmalstegn hvor
habil NAV selv er for a besvare spgrsmalet
om hvor tilgjengelig eller utilgjengelig
brukerne selv opplever tjenestene de mot-
tar er. Spesielt nar arbeidsgiver legger et
forenklet rasjonale til grunn for sin stra-
tegiske kanalstrategi. Kort fortalt gikk det
strategiske grepet ut pa at de som kunne
benytte digital samhandling med NAV,
skulle benytte seg av dette. Problemet var
bare at den digitale tilgjengeligheten ikke
fulgte intensjonene, og dpningstidene hos
NAV-kontorene ble innsnevret drastisk pa
kort tid.

Ytre svart tydelige tilbakemeldinger og
papekninger har adressert at etaten selv
har blitt for optimistiske i sin digitale
overbevisning og utviklingsoptimisme.
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» Da AVYO 20. oktober 2022 deltok i
apen hgring i Stortingets arbeids- og sosial-
komité om Statsbudsjettet for 2023, fikk vi
sparsmal fra politikerne rundt apningstider

ved NAV-kontorer.

Espen Frankmoen,
sentralt frikjopt tillitsvalgt i AVYO.

» Det er viktig & understreke at
mange brukere fortsatt har et rela-
sjonelt behov for @ mate et fysisk
menneske i sin kontakt med NAV.

Digital samhandling fungerer for veldig
mange brukere, men som tidligere sagt,
ikke for alle.

Mange kilder gir oss en solid ballast av
innsikt pa at brukerperspektivet ma fa
forrang over teknologiske muligheter.

1 spersmal om apningstider og tilgjenge-
lighet ma brukeres opplevelse og tilbake-
meldinger veie tungt nar beslutninger
skal tas. En sd unisont tydelig tilbake-
melding pa hvordan mange brukere
opplever tilgjengelighet i tjenestene kan
ikke tas lett pa. Her ma bestemmelser om
apningstider i publikumsmottak revurde-
res. Slike vurderinger ma veere ferskvare.
Videre ma beslutninger om endrede
apningstider kunne gjores raskt, slik at
det enkelte NAV-kontor kan gjore hurtige
endringer ved behov.

A bli mett av et menneske eller en maskin
oppleves veldig forskjellig. Der hvor men-
nesket kan lytte, reflektere og forsta, er
roboten motstykket. Roboten kan gi svar,
men i mer standardiserte og firkantede
utgaver. Velferdsordningene har tradi-
sjonelt hatt et stort innslag av et forvalt-

ningsmessig menneskelig skjonn i saks-
behandlingen. Dette forvaltningsmessige
skjonnet legger til grunn informasjon og
vurderinger gitt og gjort av mennesker, til
det beste for brukeren. Denne muligheten
forsvinner gradvis i takt med en stadig
mer robotisert og maskinell velferds-
forvalting.

1 etatens nye virksomhetsstrategi, som
skal gi retning mot ar 2030, sier etaten
selv at NAV skal mgte brukerne pa den
maten de har behov for. P4 den maten
legges det til rette for samhandling
mellom mennesker, NAV og digitale lgs-
ninger. Vi ma etterleve det vi sier i prak-
tisk handling. Ved 4 etterleve innholdet

i virksomhetsstrategien pé en skikkelig
mate i det praktiske samfunnsoppdraget,
vil dette sla ut pa hvordan vare brukere
opplever tjenestene. Forngyde brukere er
en av de beste indikatorene pd om NAV
faktisk innfrir intensjonene i de lovene
etaten er satt til 4 utgve i praksis i det
store og viktige samfunnsoppdrag.

» | spgrsmal om apningstider og
tilgjengelighet ma brukeres opp-
levelse og tilbakemeldinger veie
tungt nar beslutninger skal tas.
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Helfo fellessamling

— Endelig mgates vi
igjen etter atte ar!

| november 2022 var Helfo samlet til tre fine dager
pa Oseberg kulturhus pa brygga i Tensberg.

TEKST OG FOTO: AINA HAHRE

VYOs hovedetillitsvalgt, Aina Haehre, med vara, Karoline

Nilsen, hadde rigget til en stand for medlemspleie av Helfo

sine medlemmer og rekrutering av nye medlemmer. Flere
av de tillitsvalgte kom ogsa for a hjelpe til. Det var sa koselig a
mgte bade gamle og nye medlemmer!

Gjennom et variert program, bade faglig og kulturelt, fikk vi

sammen ny laering, motivasjon og inspirasjon. Med innlegg og »E\:Yo'mmm PA
N . . . KELTMENNE
debatter av bade interne og eksterne deltakere, fikk vi oppleve I FELLESSKA:grET

anerkjennelse for hva Helfo har oppnadd, gkt innsikt i hvilke

forventninger samfunn, eier og brukere har til oss. T T

MEDLEMMER
OG TILLITSVALGTE

Det viktigste vi kan ta med oss er samhold; hvilke resultater skal

vi skape, hvilken kultur ma vi ha for a lykkes. Det viktige vi sitter VARE VERDIER:
igjen med etter samlingen er en styrket «vi»-fglelse. | tillegg sﬂ;;f;;ﬁgm
skal vi jobbe for & utvikle en kultur som gjgr oss godt rustet til & DYKTIGHET
mgte Helfos oppgaver i fremtiden.

Onsdagen ble avsluttet av Hakon W. Skog Erlandsen, kjent som
en internasjonal jazzmusiker og saksofonist. Han inspirerte oss
med foredraget «Chasing Summits — hvordan na verdens hay-
este mal?». Jazzathlete som han ogsa kaller seg, tok med seg
alle 450 Helfos medarbeidere opp til et fargesatt Slottsfjell. Her
trollbandt han oss med en kombinasjon av musikk, natur og lys.

| tillegg til en stilfull aften med festmiddag, ble samlingen avslut-
tet av NRK-profilen, Anne Lindmo. Med et mentalt fyrverkeri og
god stemning, satte hun kronen pa verket for fellessamlingen.

Aina Haehre og Karoline Nilsen hadde egen AVYO-stand under
fellessamlingen for Helfo.
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NY LEDER I YS

Hans-Erik Skjeeggerud

Ny leder i YS

Mgt den nye YS-lederen som talte statsministeren midt imot under
YS-kongressen i oktober 2022. Hans-Erik Skjaeggerud trar inn som
YS-leder etter fire ar som nestleder. Han har tidligere veert hovedtillits-
valgt i NAV i samme periode som sammenslaingen av de tre instansene

med Aetat, Trygdeetaten og Sosialkontoret. Hva tar han med seg fra
denne erfaringen inn i rollen som YS-leder, spurte AVYO.

TEKST: INGER MARIE URAN

amtidig som Hans-Erik Skjeeggerud
S gjorde seg klar til & overta leder-
vervet i YS, konfronterte han
statsminister Jonas Gahr Stgre med
manglende involvering av alle partene
i arbeidslivet. Han viser blant annet til
at flertallet av norske arbeidstakere er
organisert i andre organisasjoner enn LO,
og i flere saker har regjeringen unnlatt a
involvere bredden av partene i arbeids-
livet. Dette mener YS-lederen er uklokt
dersom trepartssamarbeidet skal fungere,
og viktige avgjarelser skal vaere belyst og
fattes pa riktig grunnlag.

AVYO tok en prat med den nyvalgte
lederen for a here litt om hvem han er, og
hva som blir viktig for vare medlemmer
fremover. Han er klinkende klar pa at den

Nyvalgte Hans-Erik Skjeeggerud talte
Statsministeren midt imot under YS-
Kongressen 2022. Foto: Inger Marie Uran
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norske modellen skjelver, og tillitsvalgte og
fagforeningsmedlemmene i den utvidede
YS-familien er viktigere enn noen gang.

Hvem er Hans-Erik, og hvordan har
veien til ledervervet blitt til?

- Jeg kommer fra Bode hvor jeg ogsa
studerte for jeg fikk min forste jobb
i Aetat. Interessen for fagforeningen
startet allerede der hvor jeg etter hvert ble
hovedetillitsvalgt og fikk veere med pa sam-
menslaingen av de tre instansene. Videre
fikk jeg lederverv sentralt i mitt forbund
for jeg ble nestlederi YSi2018.

For AVYO sin del er det trygt a vite at

den som sitter i lederstolen til YS har god
innsikt i hva som rerer seg i NAV og de
komplekse utfordringene vi moter hver
eneste dag. Likevel kan det veere noen
ulikheter fra det a jobbe i et forbund og na
sitte som leder for hele YS.

- Som leder i YS er du leder for hele
felleskapet og det er mangfoldig. Her har
vi medlemmer tilknyttet bade offentlig og
privat sektor som betyr at vart nedslags-
felt er storre. 1 tillegg har man et storre
arbeidslivpolitisk fokus. Jobben min na
er 4 synliggjore fellesskapet som helhet,
og bidra til 4 legge forholdene til rette for
forbundene.

HVA ER YS | DAG OG HVORDAN SER
DET UT | FREMTIDEN?

Historikken til YS er gjennomgaende

at de skulle veere et politisk uavhengig
alternativ til LO da de ble etablert. Dette
vil ogsa vaere helt sentralt i fremtiden. Det
andre viktige poenget nar man etablerte
YS var at alle forbundene skulle ha stor
grad av uavhengighet, autonomi og selv-

Den nyvalgte YS-lederen er tydelig
pa at den norske modellen og
trepartssamarbeidet er essensielt
for det norske arbeidslivet.

Foto: NTB kommunikasjon/YS.

» For AVYO sin del er det trygt &
vite at den som sitter i lederstolen
til YS har god innsikt i hva som rgrer
seg i NAV og de komplekse utford-
ringene vi mgter hver eneste dag.

raderett. Det gjennomgaende var derfor at
de ikke skulle bli styrt fra sentrale hold.

- Jeg mener at dette har blitt trukket
litt for langt i retning at man mister den
kraften som ligger i det a jobbe i felles-
skap. Det a forsgke a fa 12 forbund med
selvraderett til 4 se nytten av a jobbe
sammen, er og blir et fokus fremover. I til-
legg vil det handle om & utvikle politikk
og standpunkt pa saker som er viktig for
forbundene og medlemmene i henhold til
det arbeidslivet de jobber i.

Et annet gjennomgaende tema er den
norske modellen.

- Vi ma synliggjere overfor beslut-
ningstagere, pavirke myndighetene og
partene i arbeidslivet, og fremme de
lgsningene YS foreslar. Ofte s kommer vi
med gode forslag til lasninger som ligger
mellom ytterpunktene, og de endelige
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» — Vi ma synliggjere overfor
beslutningstagere, pavirke
myndighetene og partene i
arbeidslivet, og fremme de
lgsningene YS foreslar.

beslutningene som tas samsvarer ofte
med vare forslag.

Det er naturlig a snakke om utfordringer,
noe Hans-Erik forteller at det dessverre
er enkelt 4 snakke om. Fremover vil vi se
ekstra utfordringer, ikke bare av sikker-
hetspolitiske arsaker, men ogsa fordi
vanlige folk med vanlige lgnninger vil
slite med a betale regningene sine.

- Det kommer til 4 sla hardt inn i
folks hverdag, forteller Skjeeggerud
med en alvorlig tone.

Han forteller at langsiktige endringer
med klima, ny teknologi, digitalisering
og automatisering vil fore til at omstil-
linger i fremtiden vil skje raskere.

- Dette gjor at mange vil trenge
hjelp til a fortsatt sta i arbeidslivet.
De vil matte laere seg nye mater a lgse
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nye oppgaver pa som krever gkt kompe-
tanse.

Med det store utfordringsbilde vi ser i
dag er han tydelig pa at vi er heldig som
har den norske modellen og partssam-
arbeidet, og at det har veert til stor hjelp
gjennom tidligere omstillinger. Likevel
fordrer det at man bruker partssam-
arbeidet som den metoden det er, og
peker pa regjeringen som ma serge for at
alle partene i arbeidslivet er involvert i
diskusjonen.

- Det fagpolitiske samarbeidet mellom
Arbeiderpartiet og LO har vaert viktig og
riktig historisk tilbake i tid. Men na er vi
ien annen tid og et flertall av de organi-
serte er utenfor LO. Da ma regjeringen
sorge for at alle parter er med.

Han mener det i hovedsak er to grunner
til at alle partene ma vaere med. Den
forste bestar i at regjeringen og myndig-
hetene vil fa flere forslag til lasninger pa
sitt bord, og beslutningene tas pa et bedre
grunnlag. Det andre er at nar beslutnin-
gen forst tas vil de ha god oppslutning og
stotte som folge av at alle parter har veert
involvert i prosessen.

Hans-Erik Skjseggerud

49 ar fra Bodo
Nestleder i YS i perioden 2018-2022

DEN NORSKE MODELLEN

Med den lave ledigheten og de gode
arbeidsvilkarene vi har i Norge i dag,
hvorfor skal folk fagorganisere seg?

Her er YS-lederen klokkeklar i uttalelsen
sin. Dette er et tydelig punkt han er smer-
telig klar over, men rykket i kroppen for-
teller meg at dette virkelig bekymrer han.

- Alle de godene vi i dag har som
arbeidstaker i Norge, er i bunn og grunn
kjempet frem av fagbevegelsen. Det
betyr at de ogsa kan bli borte. Den eneste
sikkerheten for at de ikke skal bli borte, er
at mange nok er organisert. Da er vi inne
pa kraften av a std sammen kollektivt og
i solidaritet. Ikke bare tenke pa sitt eget
beste, men fellesskapets beste. Det er den
norske modellen.

Videre forteller han med et sukk at han
ikke gnsker a true noen, bare gjore de
oppmerksom.

- Man trenger ikke se lengre enn til
England. Her var organisasjonsgraden hay
med stille, rolig og ordnende arbeidsfor-
hold. Na ser vi en veldig lav organisasjons-
grad og darlige lonns- og arbeidsvilkar for
de aller fleste vanlige folk. Det samme ser
vi ogsd i USA og Frankrike med flere. Vi har
derfor et veldig godt bilde p& hvordan det
vil ga dersom organisasjonsgraden blir for
lav.

Samtidig forstar YS-lederen godt at
det er vanskelig 4 ta innover seg for den
enkelte, og at det er lett & tenke pa seg selv.

- Jeg tror ogsé at de verdiene vi har i
Norge som er veldig kollektiv og soli-
darisk innrettet, og at de fleste har det i
bunn. Men det handler veldig mye om en
bevisstgjoring hos den enkelte.

STATSBUDSJETTET 2023

Et spersmal som ligger i tiden vi er inne

i na, og som er naturlig a dra frem, er
Statsbudsjettet for 2023. Vi vet at NAV

er forespeilet et nedtrekk pa tiltaksbud-
sjettet og summerer vi linjene sa vil NAV
sitte med et redusert budsjett. Vi begyn-
ner allerede 4 se at stillinger i staten ikke
erstattes der noen slutter. | tillegg ser vi at
okte kostnader i verste fall kan fore til gkt
arbeidsledighet. Hva tenker YS-lederen

_}

om denne situasjonen?
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NY LEDER I YS

- Vi ser at regjeringen sitt anslag for
2023 er urealistisk og vi er bekymret for
situasjonen. Vi har tett dialog med par-
tene i arbeidslivet tilknyttet arbeidsgiver-
siden og deres undersgkelser viser at det
vil komme konkurser fremover. Ledig-
hetstallene for tredje kvartal har ikke
endret seg, men det vil komme fremover.

Skjeeggerud er tydelig pa at med konkur-
ser vil vi fa flere arbeidsledige som har
behov for tjenester fra NAV. Dette gjelder
ikke bare ytelser som dagpenger, men
ogsa kvalifisering eller re-kvalifisering

og oppleaering for a gjore arbeidsledige
robuste nok til et arbeidsliv i hurtig
omstilling.

- YS er derfor bekymret for at regjerin-
gen ikke har tatt hoyde for de nevnte
forholdene som vil sette NAV i en presset
situasjon. NAV forventes & skulle levere
pé en eventuell gkende ledighet og de vil
slite med de stramme budsjettene det er
lagt opp til.

TILLITSREFORMEN

En av regjeringens viktigste prosjekter

fra Hurdalsplattformen er tillitsreform i
offentlig sektor. NAV har allerede kommet
langt i sin dialog rundt tillitsbasert ledelse
gjennom den nye Virksomhetsstrategien.
YS-lederen synes det er positivt at NAV tar
eierskap til tillitsreformen og hvordan den
skal fungere uavhengig av regjeringen.

- Jeg er usikker pa hva regjeringen vil
med tillitsreformen. Det er en fin tanke
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» Vitrenger en tillitsreform, men

da ma den gjeres i samarbeid med
alle partene i arbeidslivet ogsa pa

arbeidstakersiden.

og det er bra de har avviklet ABE-refor-
men. Men de sier ogsa at tillitsreformen
kommer i stedefor og man vil fa mer ut

av de pengene som skal brukes i offentlig
sektor. For a sette offentlig sektor i stand
til a klare det, krever det at enhetene ma
bli myndiggjorte og fa fullmaktene ned og
slik sett far tillit til & gjore jobben. Vi ser
ikke helt dette enna og vi er selvsagt spent
pa resultatet. Vi trenger en tillitsreform,
men da ma den gjores i samarbeid med
alle partene i arbeidslivet ogsa pa arbeids-
takersiden.

Sa var det tid for ny 1A-avtale, eller?
Avtalen ble prolongert og det er flere
grunner til det, ifelge YS-lederen.

- Bakgrunn for dette var en helt ny
innretning pa avtalen som ble inngatt i
2019 der den ble gjort gjeldende for hele
arbeidslivet. I avtalen skulle det satses pa
bransjeprogram, det vil si a finne lgsnin-
ger i felleskap pa bransjeniva som kan

Foto: NTB kommunikasjon/YS

Tips og rad til deg som

tillitsvalgt

- Heng pa ledelsen pa din arbeids-
plass!

« Veer synlig og til stede for medlem-
mene

Krev den medbestemmelsen man har
rett til etter hovedavtalen. Pa denne
maten far man bedre forankrede
beslutningene for arbeidsplassen, og
arbeidstakere som er organisert vil
fole seg involvert. Dette vil gi bedre
oppslutning ogsa rundt ledelsen.

bidra til & eke naerveer pa jobb og fa flere
inkludert. Mye som folge av pandemien
har vi blitt hindret i det vi planla med
avtalen. Det var ogséd enighet om at det
skulle gjennomferes mye folge-forskning i
perioden mellom 2019-2022 for a finne ut
hva som virker. Dette da det tidligere har
veert basert pa mye antagelser. Vi gnsket a
fa noen konkrete svar og satse pa det som
faktisk fungerer. Det har vi ikke fatt gjen-
nomfgrt som felge av to ar med pandemi.

Til tross for at naveerende avtale blir for-
lenget til 2024 har det allerede kommet frem
erfaringer rundt hva som ikke fungerer.

- Dette er blant annet a mobilisere
arbeidsplassene rundt avtalen, og fa de til
a selv ta tak for 4 fa til et partssamarbeid
som forer til et mer inkluderende arbeids-
liv. Derfor har vi vaert opptatt av a fa
partene lokalt til 4 innga mer forpliktende
samarbeid.

1 forste kvartal av 2023 skal en arbeids-
gruppe se pa aktuelle tiltak som kan gke
forpliktelsen lokalt.

- 1 tillegg til de punktene jeg har nevnt,
har vi ogsa jobbet mer med inkludering av
utsatte grupper i arbeidslivet.

En hilsen til AVYOere fra Hans-Erik

Det gjores en prisverdig jobb av alle tillitsvalgte der ute pa enhetene. Mitt hap er at
dere ogsa vil hjelpe YS med a opprettholde organisasjonsgraden, og uten tillits-
valgte og medlemmene sa faller hele partssamarbeidet bort. Da vil vi slite med de

utfordringene vi star overfor i fremtiden.
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FRILANSTOLK

Kristine Hauge Jameson,
styremedlem og vara
hovedtillitsvalgt.

Hva

er en frilanstolk?

«En frilanstolk er en tolk som ikke er ansatt i NAV, men som utfgrer
tolkeoppdrag for dgve, dgvblinde og hgrselshemmede etter avtale

med tolketjenesten. Frilanstolker har samme utdanning og kan lgse
samme oppdrag som ansatte tolker», fra nav.no.

TEKST: KRISTINE HAUGE JAMESON

rilanstolken er en viktig ressurs for
F NAV tolketjeneste, og NAV tolke-

tieneste trenger frilanstolkene for a
kunne dekke tolkeoppdrag av slik stgr-
relse og mengde som de gjgr i dag.

Frilanstolken er ogsa et viktig medlem

for AVYO og derfor har vi egne ressurser
som jobber opp mot bade frilans og faste
ansatte tolker.

HISTORIE

AVYO var en av de fgrste organisa-
sjonene som tilbydde seg a ivareta
frilanstolkenes interesser i forhandlings-
sammenheng. Dette var tilbake i
1993-1994, den gang AVYO het TTL
(Trygdetilsattes Landsforbund). Det var
en lettelse for tolkeforbundet da de
kunne inngad samarbeidsavtale med TTL,
for ivaretagelse ved lgnnsforhandlinger
for frilanstolkene med Rikstrygdeverket.
Siden har AVYO veert en organisasjon
som har organisert frilanstolker og
kjempet for deres Ignnsutvikling.
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HVA GJOR AVYO FOR FRILANS-
TOLKENE | DAG?

AVYO har sammen med Arbeids- og vel-
ferdsdirektoratet, Tolkene i Akademiker-
forbundet (TiA), Fagforbundet og Norsk
Tjenestemannslag (NTL) veaert med

a utforme dokumentene som i dag

er gjeldene for samarbeidet mellom
frilanstolken og NAV. De nevnte orga-
nisasjonene og direktoratet utgjar
samarbeidsmgte om frilanstolker, som
mgtes to ganger i aret. | tillegg har vi
samarbeidsmgter med ressurskontoret
for frilanstolker, hvor agenda er rettet
mer mot arbeidshverdagen til frilans-
tolken, enn regelverket som er knytt opp
mot frilanstolkene.

AVYO er representert i flere arbeidsgrup-
per pa frilansomradet. Blant annet i en
arbeidsgruppe som skal se pa helhetlig
gjennomgang av frilansomradet, hvor
blant annet honorering er en sentral del.
Vi har en representant i arbeidsgruppen
som skal jobbe med tolkebestillings-

lgsning, TiND, profesjonsetiske retnings-
linjer med mer.

Videre har vi fulgt opp arbeidet rundt
tolkeloven og deltatt pa informasjons-
og innspillsmgter med Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet (IMDI).

AVYO er gode pa a ivareta tolkene, og vi
har dyktige representanter inn i arbeids-
gruppene noe vi er veldig stolt av.

Vi har en egen Facebookside som heter
«Tegnspraktolkene i AVYO og Delta».
Dette er en felles plattform for deling av
faglig innhold og informasjon om jobben
AVYO gjar for tolkene i alle arbeids-
grupper.

VERVING

| Norge har vi to universitet og en hgy-
skole som utdanner tegnspraktolker.
Disse er lokalisert i Trondheim, Oslo og
Bergen. Kjenner du en tolkestudent pa et
av disse studiestedene, ma du anbefale
AVYO som den beste organisasjonen
for tegnspraktolker, bade faste ansatte
tolker og frilanstolker. Som et tips; er

du under utdanning uten lgnn, sa er du
fritatt fra @ betale medlemskontingent i
AVYO i Delta. Vi gnsker derfor alle tolke-
studenter hjertelig velkommen til AVYO!
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KOMMUNIKASJONSRADGIVEREN

Ny kommunikasjons-
radgiver til AVYO

| oktober startet jeg i AVYOs sekretariat som kommunikasjons- og
informasjonsradgiver. Her tar jeg fatt pa en hektisk hverdag hvor
vi vet endringer star i ke hver dag. Kanskje lurer du pa hva denne
rollen innebaerer. Jeg haper a kunne gi deg et lite innblikk i det
daglige arbeid jeg star overfor sammen med resten av gjengen i
AVYOs sekretariat, og kanskje du har en ide eller tre du gnsker a
dele med meg etter a ha lest teksten.

LITT OM MEG

Fra skolebenken tar jeg med meg en
bachelorgrad innen internasjonal
markedsfering. Etter endt utdanning,
startet jeg som veileder pa tidligere

NAV Skedsmo som etter kommunesam-
menslaing i 2020 ble NAV Lillestrgm.

Pa NAV-kontoret leerte jeg mye om

var velferdsmodell og det & jobbe med
mennesker som har behov for hjelp fra
det offentlige. Jeg startet som ungdoms-
veileder, og fortsatte som markedskontakt
pé Nedre Romerike, @st-Viken. 1 sekken
har jeg med meg erfaring fra mange av de
daglige utfordringene NAV star overfor
med alt fra digitalisering til det kontinu-
erlige endringsbehovet.

Som person har jeg alltid vert samfunns-
engasjert. Jeg er opptatt av NAVs sam-
funnsoppdrag og at vi lykkes med a
ivareta de godene som utgjar det vi kaller
velferdsstaten. Jeg er av den oppfatning
av at skal vi lykkes i & hjelpe mennesker i
jobb, er vi helt avhengig av et godt sam-
arbeid med nzringslivet.

VI ER HER FOR MEDLEMMENE

Det er viktig a huske pa at det er med-
lemmene AVYO er for. For a sitere den
nyvalgte lederen i Delta, Trond Ellefsen:
«Du skal kunne bestille og fa de tjenes-
tene du gnsker og som du har bruk for».
Det trekker meg inn i diskusjonen rundt
den norske modellen. Jeg har brukt mye
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tid na i starten pa & snakke med og stille
sporsmal til ledere i bade Delta og YS. Jeg
har gnsket & hgre om hvorfor de mener
den norske modellen fortsatt er viktig,
og har forsgkt & sammenfatte det i korte
trekk.

De opparbeidede godene har pd ingen
mate kommet gratis eller enkelt for
norske arbeidstakere. Det har tatt tid a
opparbeide en maktbalanse mellom de

tre partene (arbeidsgiver, arbeidstaker

og myndigheter) og det krever arbeid.
Likevel kan det velfungerende arbeidslivet
vi kjenner i dag rives bort som et plaster,
om vi ikke sikrer en sterk arbeidstakerside
gjennom deltagelse i fagforeningene. Sa
synes jeg det er verdt a legge til at AVYO i
Delta som en del av den utvidede YS fami-
lien er partipolitisk uavhengig og det er et
viktig aspekt for mange arbeidstakere.

Jeg haper derfor vi er flinke til & fremme
budskapet og serger for at medlemmer,
og nye medlemmer av AVYO, opplever et
godt og trygd arbeidsliv ogsa i fremtiden.

STILLER VI DE RIKTIGE SPORSMALENE?
Denne hgsten meldte AVYO seg pa
debatten om det nye statsbudsjettet i
Stortingets arbeids- og sosialkomité. Det
er forste gang pa flere ar vi tar til orde i
den offentlige debatten i dialogen med
myndighetene for a fortelle hva som er
viktig for vare medlemmer i NAV, Helfo og

frilanstolkene. Dette er viktige grep som
blir gjort for a fa frem alle sider, slik at de

folkevalgte som fatter vedtak kan gjore
det med et best mulig informasjonsgrunn-
lag. AVYO tenker det er viktig a fremme
béade tanker, utfordringer, men ogsa det
gode som skjer ute pa arbeidsplassene. Til
syvende og sist handler det om arbeids-
takerne og hvordan de har det pa jobb.

HVA ROLLEN GAR UT PA

Som kommunikasjons- og informasjons-
radgiver i AVYO har jeg en form for
«blekksprut-funksjon». Hovedsakelig
skal jeg holde tritt med informasjon som
er relevant a dele med medlemmer og
tillitsvalgte, men ogsa eksternt til andre
interessenter og aktuelle medlemmer.
Malet ma veare a gke synligheten til AVYO
i Delta. Dette gjgres gjennom ulike kana-
ler som var nettside og sosiale medier.
Facebook og Instagram er de mest brukte
sosiale mediekanalene per i dag. 1 tillegg
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AVYOs leder, @yvind Hov
Randmael gnsket meg
velkommen til AVYOs
sekretariat i oktober 2022.

til & holde digitale plattformer oppdatert,
sender vi ogsa ut Profilen som er den
informasjonskilden med universell gyldig-
het. Min jobb og hovedfokus blir a lage et
helhetlig inntrykk av hvem AVYO er, hva
vi star for, og deling av informasjon som
er viktig for dere.

Som en ngkkelbrikke i det & oppnd mer
synlighet sa spiller du en viktig rolle.
Enten du er yrkesaktivt medlem, pensjo-
nert medlem, tillitsvalgt eller nysgjerrig
interessent. Jeg trenger dine meninger og
tilbakemeldinger. For at AVYO skal lykkes
med & na ut, er vi helt avhengig av a vite
om informasjonen vi publiserer er nyttig
og relevant. De som til syvende og sist
sitter pa svaret om vi treffer malgruppen
var, det er deg.

Vi mener det nar vi skriver «AVYO tar
vare pa enkeltmennesket i fellesskapet. Vi

har kort vei mellom medlemmer og tillits-
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» Min jobb og hovedfokus
blir & lage et helhetlig inn-
trykk av hvem AVYO er.

Fritidsaktiviteter er en viktig del av mitt liv og
jeg drar gjerne pa topptur sommer som vinter!

valgte, og AVYO er til stede for deq fra dag
en og tar vare pa deg i din jobbhverdag.»

MINE @ONSKER OG FORVENTNINGER
Mine gnsker for det fremtidige arbeidet
med kommunikasjon i AVYO blir a ha
oppdatert informasjon tilgjengelig i vare
kanaler. Det skal vaere enkelt for tillits-
valgte a finne det de trenger av materiell,
historikk og saker. Vare medlemmer, og
de som gnsker a bli medlem, skal enkelt
finne informasjon om hvem vi er og hva
vi star for.

De gode historiene fra enhetene der ute
og den viktige jobben som blir gjort, den
sitter dere pa. Min oppfordring er derfor
enkel:

Ta kontakt med meg! Jeq vil gjerne hore om
tips til saker eller informasjon dere brenner
inne med som kan veare nyttig a dele med
andre.

KOMMUNIKASJONSRADGIVEREN

» Det er viktig & huske pa at det
er medlemmene AVYO er for.

SA VAR DET JUL IGJEN!

Jeg haper alle har hatt et godt arbeidsar i
2022. Vi begynner endelig a kjenne pa det
vi kaller normalen etter flere ar i en slags
slgrete boble. Vi ser en endring i infor-
masjonsflyt og at det gar raskere enn for.
Endringer og digitalisering har eskalert

i takt med samfunnets utvikling - ogsa
ivar bransje. Det blir derfor like viktig
som for a holde stg kurs og minne seg
selv om hva hovedmalet i jobben var er;
gi mennesker mulighet. Husk at dere gjor
en viktig jobb hver eneste dag selv om
utfordringene star i ko. Klapp dere selv
en ekstra gang pa skuldra, og ta noen vel
fortjente fridager i julen.

Med hjertelig hilsen fra
Inger Marie
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Nordea Direct |

Fa rad til mer med lav rente

Er du YS-medlem far du et av landets beste banktilbud, og
bankens laveste rente pa an til forste bolig

Dette er gode nyheter for deg som:

» skal kjepe din farste bolig uansett alder

» har ferstehjemslanet i en annen bank og ensker a flytte det
til Nordea Direct

* pnsker a hjelpe barna inn pa boligmarkedet som medlantaker
eller kausjonist (forutsetter at dere begge er medlemmer)

De gode medlemsfordelene gjelder ikke bare for de unge - alle
medlemmer far medlemsrente.

Les mer om de ulike ldnene pa nordeadirect.no og send oss

en soknad.

Det kan lenne seg a bli kunde i medlemsbanken.

della



Fire ar som AVYOs
hovedtillitsvalgt i Helfo

| januar 2019 gikk jeg inn i rollen som hovedtillitsvalgt og forhandlingsleder for
AVYO sitt forhandlingsutvalg i Helfo. Lite visste jeg om hva som la foran meg.

TEKST: AINA HAHRE

Stikkordene som ville vise seg a prege de neste fire arene var
kontorstruktur, omstilling og ny personal- og Ignnspolitikk. Sist, men
ikke minst, en pandemi. Det ble en bratt lseringskurve, med mye a
sette seg inn i, men jeg ville aldri veert denne erfaringen foruten.

Rollen som hovedtillitsvalgt har gitt meg noen muligheter jeg ellers
ikke ville fatt. Jeg har jobbet med mange ulike mennesker bade
internt og eksternt, og opparbeidet meg en kompetanse jeg vil fa
god nytte av videre i arbeidslivet.

Jeg er glad for at jeg tok sjansen nar jeg ble utfordret pa a stille til
valg, og jeg gnsker a takke alle mine medlemmer for tilliten. Uten

Aina Heehre, dere ville jeg ha gatt glipp av alt dette. Na sitter jeg igjen med en

hoveditillitsvalgt Helfo. stor grad av mestringsfalelse, som en tryggere medarbeider med
gkt selvfglelse.

Men det er en tid for alt, og na gnsker jeg a gi stafettpinnen videre.
Jeg ensker a gi en kollega samme mulighet og utfordring som jeg
selv fikk for fire ar siden.

Takk for meg!

TILLITSVALGT
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Vi ensker vare medlemmer riktig god jul
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FORBUNDSLEDEREN

T

| Deltas nye
forbundsleder

Som 17-aring var Trond Ellefsen
messegutt pa en fabrikktraler

i Barentshavet. Det harde livet
til sjgs formet han, og etter tre
maneder bestemte han seg for
a returnere til skolebenken.

TEKST: INGER MARIE URAN

Trond Ellefsen

« 59 ar fra Alesund
« Arets tillitsvalgt 2011

- Andre nestleder i Delta i perioden
2012-2018

« Fgrste nestleder i Delta i perioden
2018-2022
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oktober 2022 rykket Trond opp som
I ny forbundsleder for Delta. Hans klare

oppfordring til andre medlemmer og
tillitsvalgte er a si ja til nye muligheter
som byr seg innen tillitsmannsapparatet.
Selv om han ikke har hatt lederambisjoner
har han alltid tatt imot sjansene som byr
seg med a si ja.

Hva er drivkraften til en som leder over
00.000 medlemmer i Delta, spurte vi i
AVYO.

- Jeg drives av tanken pa at vi skal bli
bedre. Vi skal ikke veere et alternativ, men
forstevalget for alle som gnsker a organi-
sere seg. Dette gjelder ogsa for AVYO som
er en del av Delta og YS-familien.

Med sin lange erfaring som tillitsvalgt
forteller Ellefsen hva han mener som skal
til for & oke medlemstallene. Han ble selv
rekruttert av en tillitsvalgt pa sin arbeids-
plass, og i retrospekt var det nok litt
«forstemann til mella»-prinsippet.

- Det er viktig a vaere der det skjer,
nemlig ute blant medlemmene. Vi ma
vaere tilgjengelig og kjenne pa pulsen.

1 tillegg ma en tillitsvalgt vaere tett pa og
forste personen de nyansatte hilser pa for
a verve flere medlemmer.

Da Lizzie Ruud Thorkildsen ble valgt
som nestleder i YS, rykket Trond
Ellefsen opp som ny forbundsleder
for Delta. Foto: NTB

» Vi skal ikke veere et alterna-
tiv, men fgrstevalget for alle som
@nsker a organisere seg.

MILJOPERSPEKTIVET | ALLE LEDD
Med et storre fokus pa klima, milje og
inkludering er det ogsd en naturlig del

a trekke inn i fagforeninger. Den ferske
lederen i Delta er tydelig pa at dette ogsa
er en av hans kjernesaker.

- Som organisasjon er noen av de viktige
sakene vi folger opp ofte knyttet til
gkonomi. Selv har jeg hatt et spesielt
engasjement og vart opptatt av baere-
kraftsmalene.

Ellefsen er opptatt av & knytte mye av
arbeidet Delta foretar seg inn mot baere-
kraftsmélene. Blant annet har miljg blitt
en del av hovedavtalene, etter patrykk fra
blant annet Delta. Dette er noe han bren-
ner for i hverdagen som ogsa gjenspeiles
internt.

- Vi er opptatt av det som kaller «Fair
Uniony, altsa at vi skal serge for a
etterlate oss minst mulig avtrykk, men
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FORBUNDSLEDEREN

Fair Union: Som en av sine fremste
kjernesaker er Deltas nye leder opptatt
av klima, milje og inkludering.

Foto: Delta

ogsa serge for 4 ta samfunnsansvar. For
eksempel er vi opptatt av a velge leve-
randgrer, samarbeidspartnere, varer og
tjenester som respekterer grunnleggende
arbeidstaker- og menneskerettigheter. Vi
kan ogsa skilte med at vi er Miljofyrtarn-
sertifisert.

SATSER PA DE UNGE

I samfunnet i dag ser vi endring i tanken
rundt fagforeninger, og totalt sett redu-
seres antall fagorganiserte. Spesielt ser vi
en utfordring blant unge arbeidstakere
som enten er ny pa arbeidsplassen eller pa
vei inn i arbeidslivet. AVYO lurer derfor
pa hva som skal til for a tiltrekke oss nye
medlemmer, og hvorfor er egentlig fag-
foreningene viktig?

- Jeg tenker det er viktig a vaere tydelig
pé at vi er en politisk uavhengig orga-
nisasjon. Vi er opptatt av a informere,
samtidig som vi ser at vi ogsa ma tilpasse
oss samfunnet ellers og digitaliseringen.
Vi meter gjerne de unge for a hgre hva en
fagforening er for de og hva de gnsker det
skal vaere. Det er viktig & ha en variasjon
av muligheter gjennom fysiske meoter,
webinarer og digitale informasjonskanaler.

DEN NORSKE MODELLEN UNDER
PRESS
Vi hgrer ofte politikere snakke om «den
norske modellen». Men hva innebzerer
denne modellen, og hvorfor sier fagfore-
ningene at den er under press?

- Maktfaktoren ma vare balansert. Den
norske modellen med trepartssamarbeidet
er  ha et samspill mellom arbeidsgivere,
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» Synliggjering

altsa bedrifter, staten gjennom regjering

og storting, og fagforeninger som talergr
for ansatte. Uten denne fordelingen ville
det gatt hardest utover arbeidstakere. Vi

opplever i dag at godene i arbeidslivet er

under press.

Ellefsen bruker pandemien som eksempel
pa hvorfor en fagforening er viktig.

- Gjennom pandemien var alle partene
i arbeidslivet samlet rundt det samme
bordet for 4 diskutere permitterings-
reglementet. Her var ogsa Delta en viktig
part i diskusjonen for a beholde folk i
jobb. Gjennom tariff har vi trygge og gode
arbeidsplasser og vi ser at disse godene na
er under press. Hadde ikke trepartssam-
arbeidet fungert sa godt som det gjorde
under pandemien, ville det kunne gitt
konsekvenser i form av en lengre vei a ga
for & komme tilbake til «<normalen». Dette
ser vi ogsa har skjedd i andre land som
ikke har den norske modellen.

Samtidig peker han mot en redusering i
antall medlemmer og at feerre gnsker a
engasjere seg i tillitsverv.

- Vi ser at faerre gnsker 4 engasjere
i fagforeningsarbeid. Jeg mener vi ma
sikre at det er attraktivt a veere medlem
gjennom & snakke med de yngre om hva

de gnsker. Som medlem skal du kun
betale for det du trenger. Se pa det som
en kanalpakke der du kun betaler for de
TV-kanalene du gnsker a se pa.

UTFORDRINGSBILDE

Selv med stort press pa den norske
modellen, fortsetter det vante livet pa
arbeidsplassene med de utfordringene
tillitsvalgte star ovenfor.

- Det jeg ser som de sterste utford-
ringene for de tillitsvalgte i dag er
konflikter pa arbeidsplassen, i tillegg til
de vanskelige samtalene. Vi ser ogsa mye
nedskjeeringer i kommunene som forer
til oppsigelser av arbeidskraft. Samtidig
sa er det viktig at alle er innforstatt med
at omstillinger i det offentlig er den nye
normalen, som vi blir ngdt til & forholde
oss til ogsa i fremtiden.

Helt til slutt er det naturlig & sporre en
roynd tillitsvalgt: Hva er dine tips til
rekruttere flere?

- Synliggjering av AVYO pa arbeids-
plassen og i det offentlige rom er viktig.
Ta kontakt med de nye ansatte for a gi
informasjon om hvem vi er, og hva vi star
for. Husk at vi er politisk partiuavhengig
og vit hva det innebeerer. Og sist, men
ikke minst; veer forst!

En hilsen til AVYOere fra Trond

— Jeg er glad for at AVYO er en del av Delta. Dette styrker bade AVYO og Delta
som organisasjoner, men ogsa maktfaktoren pa statlig side.

AVYO-PROFILEN -« 21



MILJO

Den miljgbevisste produktpartneren
IDE House of Brands

For IDE handler det aller meste om «Telling at story». Det handler
om a kommunisere ved hjelp av produktene og at de skal fortelle
bedriftens historie. AVYO synes produktmedia er viktig, i tillegg til
at vi ivaretar miljgperspektivet. Vi gnsket med det a ga i dybden pa
IDE House of Brands sitt milijgperspektiv.

TEKST: INGER MARIE URAN

AVYO som organisasjon er opptatt av
profilering. Dette gjgres blant annet gjen-
nom profilartikler som dere tillitsvalgte
og medlemmer har tilgang pa. Helt siden
AVYO het TTL har vi samarbeidet med
Anne-Marie Thoresen Wang om vare
profilartikler og produkter. Med et sam-
arbeid som har foregatt over s& mange
ar, er det ogsa viktig at vi som kunde er
bevisst pa miljgvalg. IDE har gjort det
enkelt for oss a fortsette det gode sam-
arbeidet da de tenker miljg i alle ledd.

HVEM ER IDE HOUSE OF BRANDS?
De er stolt av a kalle seg en familieeid
bedrift med hovedkontor i Drgbak. Her
jobber de med innkjgp, administrasjon,
lager og trykkeri. De er i dag en av de
stgrste aktgrene i Norden pa produkt-
media.

IDE har sitt hoved-showroom i Oslo i
tillegg til avdelinger rundt i Norge og
Norden. Med en profesjonell stab sa er
deres gnske a hele tiden ligge et «heste-
hode» foran, og de er opptatt av baere-
kraft og etisk handel. Som et eksempel
ble de tidlig ISO-sertifisert, og medlem av
initiativ for etisk handel. De omtaler seg
selv som en serigs aktgr med familien og
griinderen i ryggen.

MILJOPOLICY
Bedriften legger stor vekt pa a ha en
baerekraftig forretningspraksis. Innenfor
dette feltet har de inndelt i tre pilarer for
a skape en baerekraftig utvikling:

- Miljg

+ Sosiale forhold

« @konomi
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Anne-Marie Thoresen Wang og Peder Kalleberg holdt innlegg under hgstkonferansen
2022 om IDE House of Brands sitt miljgperspektiv.

Gjennom de tre pilarene viser de hvor
bredt baerekraftbegrepet er. De tenker
pa miljget og miljgvennlighet, men ogsa
samarbeid med produsenter og fabrik-
ker. En del av arbeidet bestar ogsa av a
vaere ute i feltet for a prave a fa kontroll
over hele leverandgrkjeden. Som et
fundament i denne policyen ligger det et
grunnleggende behov for a sikre gode
sosiale- og arbeidsforhold.

Til sammenligning hadde bedriften ca.
2000-3000 aktuelle samarbeidspartnere
i sin leverandgrkjede i 2006, og i dag har
de 260. Om lag 94 % av deres omset-
ning gar til de 260 i leverandgrkjeden.
Grunnen til at de har sa fa samarbeids-
partnere i leverandgrkjeden per i dag, er

fordi etisk handel og baerekraft har blitt
en viktig del av deres forretningsmodell.
De har utviklet i samarbeid med Etisk
Handel Norge en «Code of Conduct»,
det vil si en kontrakt pa atten punkter
som alle leverandgrer og samarbeids-
partnere pa leverandgrsiden ma signere
og etterfglge. Fabrikkene ma signere pa
at de tilfredsstiller kravene for & serge for
at ansatte har gode sosiale forhold, som
levelgnn, og at de ikke benytter barne-
arbeid. Dette er krav for at de skal bli en
partner som er godkjent av IDE House of
Brands.

SIER OGSA NEI TIL ENKELTE
PRODUSENTER
Anne-Marie Thoresen Wang, som er
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MILJO

AVYOs kontaktperson og avdelingsleder
i IDE House of Brands, forteller at noen
leverandgr og fabrikker i bransjen ikke
er tilfredsstillende, disse vil ikke bli god-
kjent i IDE systemet.

I tillegg forteller de at apenhetsloven

har fort til at de har opprettet en egen
stilling som svarer pa henvendelser som
kommer fra forbruker eller bedrift. Ofte
stilles det spgrsmal om noe som er levert
og deres samarbeidspartnere.

AWARE = BLOCKCHAIN-

TEKNOLOGI FRA EN AV DERES
SAMARBEIDSPARTNERE

Materialet i produktene blir <Aware-
sporet» av det som kalles en blockchain-
teknologi. Det betyr at IDE kan bevise at
materialet er resirkulert til produksjon av
nye produkter. 2 % av inntekter fra dette
arbeidet gar videre til water.org og deres
arbeid med innhenting av plastflasker til
resirkulering.

HVORFOR VELGE A VAERE
MILJ@BEVISST?

Som en kommersiell bedrift er det natur-
lig & sammenligne seg med konkurren-
ter i bransjen. Noen aktgrer i bransjen
kommuniserer ogsa med det som kalles
grennvasking, altsa at de kaller et pro-
dukt baerekraftig uten a kunne bevise
det. | tillegg finnes det aktgrer i markedet
som lager resirkulerte produkter, men
produserer plastflasker for a bryte de
ned. Det er eksempel pa grennvasking.

Som fglge av dette gnsket IDE 8 gd i
dybden for & kjenne til leverandgrkjeden
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ETGODT

Rl
hele veien sa langt det er mulig.
De gnsker a kunne bevise at de
ikke har grgnnvaskede produkter.

— Nar vi er sa store sa gnsker
vi a veere et forbilde ogsa for a
kunne sta for det vi selger, for-
teller Peder Kalleberg, prosjekt-
koordinator i IDE House of
Brands.

Det er mange ulike faktorer
for & sikre gode miljgvalg ogsa
i fremtiden. | tillegg til selve
produktene, gjelder miljg-
hensynet i alle ledd ogsa

innen eksempelvis logistikk
og transport.

— Vi kommer aldri i mal med
initiativ som dette. Det krever
kontinuerlig fokus og utvik-
ling, sier Peder Kalleberg.

SPISSER BUDSKAPET MED
«TELLING A STORY»

De er sveert opptatt av a fortelle kun-
dene om hvilke muligheter de har, sa
blir det opp til hver enkelt kunde om
hvordan de gnsker & bygge opp sin
baerekraftige strategi.

— Det er selvsagt ogsa eksempler

der kunder kan fa lavere priser hos
konkurrenter. IDE er opptatt av at alle
samarbeidspartnere pa leverandgrsiden
ivaretar de etiske retningslinjene, mer
enn a presse prisene for lavt. Dette fordi
vi gnsker & kunne sikre gode arbeids-
vilkar for arbeiderne og miljgperspektiv i
alle ledd, forteller Anne-Marie Thoresen
Wang.

IDE House of Brands er opptatt av
deres «Telling a story» gjennom
blockchain-teknologi.

AWARE

EXPLAINED

'Ppoeting water cog i 35 PR,
ek

Aware-plakaten viser hvordan
et produkt kan spores via en
blockchain-teknologi.

SAMARBEIDET MED AVYO

AVYO og IDE House of Brands har hatt
et godt og langt samarbeid sa langt.
Tilbakemeldingene fra Anne-Marie
Thoresen Wang er klare:

— AVYO har veert nysgjerrig og interes-
sert, nar vi har diskutert miljgperspektiv
og produktmedia. Samarbeide har gatt
begge veier, hvor god kommunikasjon
har veert ngkkelen hele veien.
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Folg oss
gjerne pa
sosiale
medier!

Nyheter og

oppdateringer

Mer enn
1300 folgere
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HOSTKONFERANSE

Vellykket hostkonferanse
pa Gardermoen 15.-17. november 2022

| november 2022 var vi samlet som represen-
tanter fra alle landets avdelinger sammen med
sentralstyret og sekretariatet i AVYO for arets
Hgstkonferanse. Innholdet var variert og nyttig for
videre utvikling av organisasjonen AVYO.

TEKST: ODD ARNE TVEITO,
hovedtillitsvalgt i NAV @konomitjeneste og sentralstyremedlem

Programmet inneholdt bade spennende og viktige tema og
gode foredragsholdere. Det var derfor en spent gjeng som
mottes pa Gardermoen.

Noen av de viktige temaene som ble tatt opp var blant annet;
tillitsvalgtrollen, rolledokumentet, medlemstilbud, IA, Ignns-
oppgjer, Delta som Fair Union, FNs beerekraftmal, den norske
modellen og arbeidstakerrettigheter i ett globalt perspektiv.

Vi hadde blant besgk av Arbeids- og velferdsdirektgr, Hans
Christian Holte via Teams som snakket om prioriteringer fremover
for NAV og tillitsreformen. | tillegg fikk vi en hilsen fra Statsraden,
Marte Mjgs Persen som skryter av kompetente medarbeidere i
NAV. Vi fikk ogsa besgk av den nye lederen i Delta, Trond Ellef-
sen og lederen i YS stat, Pal Arnesen for & nevne noen.

REFLEKSJON
Det ble satt av viktig tid til refleksjon og prat i grupper; hvordan
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Ny delfa LepELSE

treffer dette var avdeling? Hva kan vi gjere for & bli bedre hos
o0ss og hvordan gjgres dette hos andre avdelinger?

Dette kombinert med kort gjennomgang i plenum etter
gruppearbeid, gjorde at vi fikk satt temaene inn i var egen hver-
dag. Samtidig fikk vi muligheten til & bli kjent med ledere og
representantene fra andre avdelinger i AVYO. Det er givende a
se hvordan de jobber, samtidig som vi bygger kultur og nettverk.
De som prater hgyt og tar plass blir alltid hgrt, de som er mer
beskjeden og rolig fortjener ogsa a bli hert. Det blir vi i AVYO!

NYE TILLITSVALGTE
Det er til tider bade utfordrende og tidkrevende a veere tillits-
valgt. Samtidig er det bade spennende og meningsfylt a stille
opp pa vegne av seg selv og medlemmene. Dette blir seerlig
tydelig pa arenaer som dette, der vi far lov til a bli kjent med
andre hyggelige kollegaer som har de samme rollene. Flere
velferdsdirekterer i NAV gjennom det siste tidret har veert
tydelig pa at «det er viktig med gode og kompetente tillitsvalgt i
alle ledd». Vi har mange slike i AVYO. Veer stolte av den jobben
dere gjor!

Og til deg som leser dette: har du litt lyst til & vite mer om det
a veere tillitsvalgt? Ta kontakt med AVYOs leder i din avdeling.

Til sekretariatet og ledelsen sentralt i AVYO- takk for en super
samling, vel blast!
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BLI MEDLEM!
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Sjekk ut vare medlemsfordeler
og meld deg inn i AVYO i Delta!

Scan QR-kode

for medlemsfordelene vare og innmelding
https://www.delta.no/medlemsfordeler



MEDLEMMENE

Salahedin Naderi

NAV Vaernes

v

Jeg synes det er viktig a veere organisert,

og grunnen for at jeg er medlem av AVYO

er at de har et godt miljg og det gir mange
gode medlemsfordeler.

Gro Anita Tommeras

NAV Kontaktsenter Trgndelag

7

AVYO for meg er
kort vei fra spgrsmal til svar.

Hva er viktig for medlemmene i AVYO?

Jonny Lilleenget

NAV Hjelpemiddelsentral Trgndelag, Levanger

v

Noe av det jeg setter pris pa med
AVYO er at vi har gode tillitsvalgte som
jobber godt for oss medlemmer. Sa far vi
mange gode gkonomiske medlemsfordeler
som er viktig i det daglige for meg.

Nr. 32022

Nina Roel Risholdt

NAV Familie- og pensjonsytelser, Steinkjer

v

Det som er viktig for meg
er ati AVYO er du ikke bare en del
av medlemsmassen, men at du som
enkeltmedlem utgjer en forskjell.
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TILLITSVALGTE

AVYOs sentrale tillitsvalgte

@STFOLD

Leder Hege Christensen
NAV Sarpsborg

414190 01
hege.christensen@nav.no

AKERSHUS
Leder Hege Ekra
NAV Lillestrgm

97 07 06 55
hege.ekra@nav.no

OSLO

Leder Anders Burkey Ellefsen

NAV Kontaktsenter Oslo og Vest-Viken
45 40 42 88
anders.burkey.ellefsen@nav.no

INNLANDET

Leder Svetlana Meteleva
NAV Hamar

95018975
svetlana.meteleva@nav.no

VEST-VIKEN

Leder Hans Kristian Opsahl
NAV Drammen

92 24 68 41
hans.kristian.opsahl@nav.no

VESTFOLD

Leder Line Christine Nord
NAV Larvik

93 4189 63
line.nord@nav.no

TELEMARK

Leder Tor Erik @en

Nav Hjelpemiddelsentral
Vestfold og Telemark - Skien
917998 33
tor.erik.oen@nav.no

AGDER

Leder Sglve Leiros Kristensen
NAV Kristiansand

97 08 60 25
solve.leiros.kristensen@nav.no

ROGALAND

Leder Eline Saetren

NAV Rennesgy og Finngy
92 48 6310
eline.setren@nav.no
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HORDALAND

Leder Julie N. Nynes

NAV Kontaktsenter Vestland
908 88 766
julie.njastad.nynes@nav.no

SOGN OG FJORDANE
Leder Marie Austrheim
NAV @konomiteneste

92 0176 03
Marie.austrheim@nav.no

MORE OG ROMSDAL
Leder Roar Mortensen
NAV Alesund
91373015
roar.mortensen@nav.no

TRONDELAG avd. Sor
Leder Mia Olsen

NAV Falkenborg
92243774
Mia.Olsen@nav.no

TRONDELAG avd. Nord

Leder Christin Navarsete Leithe
NAV Midtre Namdal — Namsos
97 09 2106
christin.navarsete.leithe@nav.no

NORDLAND
Leder Julie Olsen
NAV Mosjgen

47 63 48 46
julie.olsen@nav.no

TROMS

Leder Geir Edvard Johannessen
NAV Familie- og pensjonsytelser
Tromsg

9754 8776
geir.e.johannessen@nav.no

FINNMARK

Leder Renate Madvig Hansen
NAV Sgr-Varanger

90979171
renate.madvig.hansen@nav.no

HOVEDTILLITSVALGT:

NAV 9@ST-VIKEN

Hege Christensen

NAV Sarpsborg

47 3143 60
hege.christensen@nav.no

NAV OSLO

Mona Ludvigsen

NAV Nordre Aker
93440224
mona.ludvigsen@nav.no

NAV INNLANDET

Espen Frankmoen

NAV Ringsaker

97 94 8375
espen.frankmoen@nav.no

NAV VEST-VIKEN

Arve Smehaugen

NAV Arbeidslivssenter Vest-Viken
9130 07 31
arve.smehaugen@nav.no

NAV VESTFOLD OG TELEMARK
Erik Syvertsen

NAV Sandefjord

92 28 24 68
erik.syvertsen@nav.no

NAV AGDER

Tor Mindrebg

NAV Arbeidslivssenter Agder
99 43 35 85
tor.mindreboe@nav.no

NAV ROGALAND
Janne Rafshol

NAV Rogaland

97 56 09 93
janne.rafshol@nav.no

NAV VESTLANDET
Inger Mari Rgli

NAV Bergen Sgr
93212225
inger.mari.roli@nav.no
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NAV MORE OG ROMSDAL
Sissel Beate Karlsen

NAV Alesund

98 86 53 41
sissel.beate.gronvik@nav.no

NAV TRONDELAG

Einar Hermo

NAV Midtre Namdal - Namsos
93 0892 04
einar.hermo@nav.no

NAV NORDLAND

Anne Lise Eriksen

NAV Narvik

908098 00
anne.lise.eriksen@nav.no

NAV TROMS OG FINNMARK
Lars-Inge Brenna

NAV Tiltak Troms og Finnmark
45 47 6315
Lars.inge.brenna@nav.no

NAV Direktoratet

Daniel Engehagen

NAV IKT

48 40 0162
daniel.engehagen@nav.no

NAV Arbeid og ytelser
Nina Firing

NAV Arbeid og ytelser Tgnsberg

48 24 87 89
nina.firing@nav.no

NAV Hjelpemidler og tilrettelegging

Eva Nodeland

NAV Hjelpemidler og tilrettelegging

92213425
eva.nodeland@nav.no

NAV Okonomi stenad (NGS)

Elsa-Birgitte Nilsen
NAV @konomi stgnad
91131018

elsa-birgitte.nilsen@nav.no

NAV Klageinstans
Vidar Haland

NAV Klageinstans Sgr
99711710
vidar.haland@nav.no

NAV Kontaktsenter
Marita Borgersen

NAV Kontaktsenter @st-Viken

410 03794
marita.borgersen@nav.no

NAV Kontroll

Hanne F. Dommersnes

NAV Kontroll Vest

4165 45 68
hanne.f.dommersnes@nav.no

TILLITSVALGTE

NAV Familie- og pensjonsytelser
Line Jensen
NAV Familie- og pensjonsytelser Vadsg
952 82 182

line.jensen@nav.no

NAV O@konomi pensjon (NOP)

Cecilie @degaard

NAV @konomi pensjon
97 7135 65
cecilie.odegaard@nav.no

NAV Q@konomiteneste (NOT)
Odd Arne Tveito

NAV @konomitenste Leikanger
9162 0136
odd.arne.tveito@nav.no

HELFO

Aina Haehre

Helfo Virksomhetstjenester
48 29 3187
aina.hehre@helfo.no

Henvendelser til AVYO via e-post skal skje til post@avyo med kopi til saksbehandler

( )
SEKRETARIATET
Besgksadresse: Leder @yvind Hov Randmael tif. 977 84 316  oyvind.randmal@avyo.no
Lakkegt. 23, 0187 Oslo Nestleder Unni Sorter tlf. 94185 051  unni.sorter@nav.no
Seniorradgiver Anne S. Henriksen tif. 913 90 017 anne.s.henriksen@avyo.no
Postadresse:
Postboks 9214 Seniorradgiver Hilde Gustavsen tif. 913 90 016  hilde.gustavsen@avyo.no
Grgnland, 0134 Oslo Seniorradgiver Steinar Ekhaugen tlf. 48183 201 steinarekhaugen@avyo.no
Seniorradgiver Barbro Mangen tif. 97512 863 barbro.mangen@avyo.no
E-post: post@avyo.no
Seniorradgiver Rune Horgmo tlf. 452 85 050 rune.horgmo@avyo.no
Www.avyo.no Kommunikasjonsradgiver Inger Marie Uran tlIf. 932 54 909 inger.uran@avyo.no
N\ )
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Avsender:
AVYO-Profilen

Postboks 9214 Grgnland
0134 Oslo

AVYO

idella

| AVYO nyter du godt av kompetanse,
ekspertise og gode medlemsfordeler.

— lkke medlem?

Les mer om vare medlemsfordeler
og meld deg inn pa avyo.no
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