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® ALDRI MER FEEDBACK?

Lei av feedback? Med vare nye Chronos 9 hgreapparater
introduserer vi na en helt ny og fantastisk feedback-behandler.
Adaptive Feedback Manager Plus fierner feedback fer den blir
herbar! Det gir mulighet for sterre ventilering og mer forsterkning,
og resulterer i starre komfort og flere forngyde brukere.

CHRONOS 9

Les mer om Chronos hgreapparater pad gewa.no

bernafon

Your hearing - Our passion

- helping people WWW., gewa .No

Noen ganger gér tiden uutholdelig tregt, gjerne fordi
man gleder seg, andre ganger gér det alt for raskt,
grunnen er ofte fordi man gruer seg. Uansett hva
man venter pd kommer gjerne visse forventninger.
Velger man 4 ha lite forventninger, er sjansen for
skuffelse mindre. Er forventningene haye, gleder seg
kanskje vilt, sa blir man heller litt skuffet om det ikke helt innfridde.

Livet er fullt av forutsigbarheter, bade positive og negative. Hvordan er
forventningene til livet og til samfunnet etter at man har veert igjennom en
alvorlig sykdom? Gjennom en dokumentar setter Stetteforeningen for
kreftsyke barn fokus p& mangelfull oppfelging av de som sliter med
senskade. Du fér her mete en av de som var med i dokumentaren.

Hver dag meter vi, som audiografer, utfordringer. Hvilke forventninger har
vi til arbeidsdagene og de situasjonene som vi star ovenfor. Hvor godt stér vi
rustet ved en konflikt som oppstar i jobbsammenheng. Svein Dahl bruker
sine erfaringer fra politiet og snakker om konflikthandtering. Han har hatt
flere foredrag landet over, og her er et glimt nordfra.

Forventningen etter & ha utfort jobben, er gjerne at man mottar lonn. Noen
foler kanskje man ikke alltid far lenn i forhold til strevet. Vi vet det kan vere
skjeve fordelinger fortsatt i Norge, dog vi forventer at dette endres med
tiden. Véren kom med forhandlinger mellom Y'S og Spekter. Lurer du pa
hvordan utfallet ble i tariffoppgjeret gis det her en oversikt i bladet.

Hva forventes av verden sterste audiologiske kongress? AAA tok plass i
Chicago i ar og vi har ogsa i ar fatt reisebrev derfra.

Uansett hvilke forventninger man har er det vanskelig 4 innfri dem alle. Jeg
forventer uansett at tiden fremover bringer varmen som jeg har ventet pa sa
lenge, og jeg akter & ha heye forventninger.

God sommer!
Hanne Ingeborg Berg
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Hanne Ingeborg Berg Audiografen
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koster dette kr. 3000. Ekstrakostnader ved
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Exélia Art micro
med FM

Dynamic FM

Vare hgreapparater sitter godt og behagelig pa unge @rer og er konstruert
for & veere trygge, solide og enkle 3 bruke. Med Phonak Dynamic FM-
system far barnet optimalt talesignal, uavhengig av bakgrunnsstgy.

PHONAK B

For a fa tilsendt brosjyre om barn og Dynamic FM,
send mail til: info@phonak.no

Phonak AS, Postboks 525 Sentrum, 0105 Oslo
Telefon: 23 00 32 60 Telefaks: 22 41 66 44
info@phonak.no  www.phonakpro.no

| STYRET INFORMERER |

Politisk oppleering

I forbindelse med kommunevalget i ar. Har Delta fokus pé ”a
skolere” de ulike yrkesorganisasjonene slik at vi stdr mest
mulig forberedt i mate med lokalpolitikerne. Kommunevalget
kan bety mye for var yrkesgruppe siden vi har et enske om a
fa flere audiografer ut i kommunene.

Styret har utarbeidet individuelle ”Tenk smart bruk oss”
foldere som skal deles ut gjennom de ulike regionskontaktene
i Delta. Her har vi provd og fa frem nedvendigheten av var
yrkesgruppe i den kommunale rehabiliteringen. Vi vil ogsa
forsgke & komme pa trykk i noen av de 167 lokalavisene lan-
det rundt.

Videre/Etterutdanning

I forrige “styret informerer” kom vi med en oppfordring til
dere om & gi tilbakemelding pa behov og enske for videreut-
danning. Dette er en sak vi ofte far here burde vert bedre.
Tilbakemeldingene har veart mangelfulle. Det vil faktisk si
ingen tilbakemelding. Dette ma vi vel da ta som et tegn pa at
vi er ’flinke” nok. Styret ser derfor pa det som unedvendig
og bruke tid pa & utvikle et tilbud som vi ikke vet om noen av
oss kommer til & benytte seg av. Men vi har fatt med oss at 14
audiografer har meldt seg pa videreutdanning innenfor
Tinnitus og tinnitusbehandling, og det er en gledelig nyhet!

Avtrykk
Styret har fatt enkelte henvendelser fra leveranderer om det
hadde vaert en mulighet pA EU i november og ha et innlegg

STYRET

dring til alle vare medlemmer at det her blir gjort en god
jobb. Det er bedre og ta et avtrykk for mye enn et for lite.
Dette er noe alle partene er tjent med.

EU

Program for EU begynner a ta form og vi héaper flest mulig
syns det virker interessant, det gjor 1 hvert fall vi. Sa en opp-
fordring er og allerede néd a seke arbeidsgiver om deltakelse
mens det ennd er penger igjen i kassen

Lennsoppgjeret

Nar dette skrives er ikke lennsoppgjeret klart enda. Dette vil
vi komme tilbake til gjennom en medlemsmail sa snart vi vet
noe mer.

Styret ensker alle sammen
en riktig god sommer!

Leder:

Espen Devig Andreassen
Hauabakken 40

8614 Mo i Rana

Mobiltelefon: 948 02 805/932 85 321
E-post: espen(a)audiograf.no
Arbeidsgiver: Helgelandssykehuset
Sandnessjgen

Nestleder:

Kristin Flote

Ringshaugveien 42A

3154 Tolvsred

Mobiltelefon: 957 80 185

E-post: kristin(a)audiograf.no
Arbeidsgiver: Sykehuset i Vestfold

Sekreteer:

Hanne Kristine Nergaard
Kristins Vei 32

0669 Oslo

Mobiltelefon: 905 48 350
E-post: hanne(a)audiograf.no
Arbeidsgiver: Oticon

Kasserer:

Frits Talset

Etterstadsletta 9B

0660 Oslo

Mobiltelefon: 982 27 537

E-post: frits(a)audiograf.no
Arbeidsgiver: Siemens Horeapparater

Styremedlem:

Marit Saeter

Minister Ditleffs Vei 5A
0862 Oslo

Mobiltelefon: 911 38 278
E-post: marit(a)audiograf.no
Arbeidsgiver: Rikshospitalet

1. varamedlem:

Havard Ottemo Paulsen
Gamle Stromsvei 35D

2010 Stremmen
Mobiltelefon: 916 15 242
E-post: haavard(a)gmail.com
Arbeidsgiver: Akershus
Universitetssykehus

2. varamedlem:

Jorid Lokken

7290 Steren

Mobiltelefon: 959 15 262

E-post: jorid.lokken(a)audioplus.no
Arbeidsgiver: Audioplus

3. varamedlem:

Kristin @degard
Glomstuveien 22

6412 Molde

Mobiltelefon: 909 36 648
E-post: odegk(a)hotmail.com
Arbeidsgiver:

AUDIOGRAFEN 2/2011




PORTRETT

SAKE
VE

Barn som har vart rammet av hjernesvulst sliter ofte med senskader, og fir mangelfull
oppfelging av helse- og skolevesenet. Stotteforeningen for kreftsyke barn (SKB) krever at

myndighetene gir disse barna et bedre tilbud.

Tekst og foto: Renate Berg

Olav Bratveit (20) er en av to hovedrolleinnehavere i doku-
mentarfilmen “Veien tilbake til livet” som er den forste
norskproduserte filmen som viser hvordan senskader etter
hjernesvulst skaper utfordringer i hverdagen.

Hovedfokuset i filmen er utfordringene Olav og den
andre hovedrolleinnehaveren har i dag. Hensikten er & skape
okt bevissthet og forstaelse i skolen om elever som har hatt
hjernesvulst, og formidle kunnskap om hvordan man kan
jobbe opp mot denne gruppen i skolen.

Olav var 11 ar da han ble rammet av hjernesvulst. — Jeg
husker jeg var pa vinterferie sammen med familien. Jeg
begynte & fa problemer med synet, begynte a skjele og etter
hvert ble jeg sé darlig at jeg kastet opp, sier han.

Plagene varte hele ferieuken, for det ble sa ille at han

m AUDIOGRAFEN 2/2011

matte kjores til legevakten. Da han endelig ble grundig
undersokt og de fant svulsten, gikk ting veldig fort. Han ble
overfort til Rikshospitalet der han ble operert.

Mangler kompetanse

Hvert ar far mellom 35 og 40 norske barn hjernesvulst. De
fleste blir friske igjen, men mange far senskader. Disse
barnas problemer og behov blir i dag ignorert av et helse-
vesen og stetteapparat som mangler tilstrekkelig kompe-
tanse. Skolen og Pedagogisk Psykologisk Tjeneste (PPT) har
lite kunnskap om konsekvensene av behandlingen.

— Veien tilbake til skole, venner og familie er ofte vanske-
lig for de som rammes av hjernesvulst i tidlig alder. Store
faglige og sosiale utfordringer venter, og elevene sliter med
leerevansker som folge av kognitiv svikt, tretthet, darlig
hukommelse og konsentrasjonsvansker. De mister krefter og
de mister venner. Vi har i flere ar satt fokus pa dette, og né er

Olav trives i jobben som butikkmedarbeider.

det pa hey tid at myndighetene folger opp, uttaler leder for
SKB, Kari Sveen.

Som felge av stralebehandling kan senskadene utvikle seg
mange ar etter at behandlingen er avsluttet. Olav padro seg
blant annet herselsskade og konsentrasjonsvansker.

En annen person

— Jeg er klar over at jeg var en annen person for sykdommen.
Jeg var god i matte og flink til & skrive stil. Jag var ogsa
aktiv fotballspiller, og en ganske dominant gutt i venneflok-
ken, sier Olav Bratveit.

— Etter operasjonen ble jeg en mykere person, en mer for-
staelsesfull person. Men jeg fikk ogsa konsentrasjonsvansker
og syntes ikke skolearbeid var kjekt fordi jeg ikke fikk det til
sé godt.

Etter operasjonen matte han leere a4 gd pa nytt. Han hadde

>>

IBAKGRUNN|

Bakgrunnen for produksjonen av filmen — er at SKB gnsker &
sette fokus pa at barn og unge som har gjennomgatt behandling
for hjernesvulst, bgr fa bedre rammevilkér innenfor rehabili-
tering og opplering. Det dreier seg om barn som er fgdt friske,
men som i barnarene blir rammet av en hjernesvulst. Selv om
den medisinske behandlingen oftest er vellykket, sliter mange
med senskader.

De siste 20 rene har ca. 1000 barn fatt diagnosen. Nye tall fra
Kreftregisteret viser at tallet er stigende. Tidligere dgde mange
barn med denne sykdommen, men som fglge av medisinske
fremskritt, overlever na mellom 80 og 90 prosent behandlingen.
Situasjonen etter behandling blir ofte beskrevet av de bergrte
som et vakum: verken skolene eller de selv vet hvilke behov de
har for tilstrekkelig tilrettelegging av skole og fritid.
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ikke styrke i beina, og matte sitte i rullestol ganske lenge.
Han kom tilbake pa skolen i 6. klasse. Han kom seg gjennom
barneskolen og ungdomsskolen med assistent. Videre gikk
han pa Oksnevad videregéende skole, med tilrettelagt opp-
leering, men han fikk ikke studiekompetanse.

— Jeg ble sittende en del alene etter sykdommen. Bade
fordi jeg ikke orket s& mye som for, men gamle venner tok
heller ikke kontakt. Jeg satt mange ar i kjelleren og sturte.
Etter hvert innsd jeg at dette ikke funket, og at jeg maétte
begynne a ta kontakt selv, sier Olav.

m AUDIOGRAFEN 2/2011

Han oppsekte en kristen ungdomsklubb ved 14-arsalder
for & preve a gjore noe med sitt sosiale liv. Der opplevde han
at folk var mer dpne og tok imot han for den han var. Han
fikk mange nye venner der.

Etter videregaende tok han steget ut fra hjemmet og full-
forte et ar pa Oytun folkehagskole i Alta. Her fikk han drive
med det han liker best, nemlig friluftsliv. Klassen var mye
ute i naturen, han tok jegerpreven og stiftet mange nye
bekjentskaper. Han har ennd kontakt med noen av vennene
der, men det blir mest via nettet, ettersom de na er spredt
rundt pa diverse studier.

Siden han ikke har studiekompetanse, jobber Olav nd mot
et fagbrev. Han har vert innom temreryrket, men det matte
han slutte med pa grunn av ryggen.

— Stralebehandlingen har gjort ryggen veldig sérbar, og
jeg lever med mye smerter. For tiden jobber jeg som butikk-
medarbeider via tilrettelegging fra NAV, men butikkjobben
taerer ogsa pa ryggen.

Hans storste gnske er & bli bonde, men han innser at det
kan vaere vanskelig & drive den alene, s han héper & finne en
kone som kan vare med & drive en gérd.

Et skudd i siden
Olav Bratveit har ikke mye godt & si om NAV-systemet.

— NAV gjor bare det de ma. Jeg ma passe pa de hele veien.
De betaler, men de er gnine, sier han. — NAV har ikke tid til
den enkelte, og systemet er sa avansert at de fleste bare god-
tar det slik det er.

Olav foler ikke at han gjor jobben dérligere enn kollega-
ene. Hvis han jobber tregere, jobber han heller litt lengre
dager for & fa ferdig det han skal.

Han liker ikke & veere avhengig av NAV. Aller helst vil
han klare seg selv.

— Du fér et stempel i pannen om at du er syk nar du gér
under dette systemet. Jeg ma kjempe for & komme inn i sam-
funnet igjen, sier han.

Han har fatt seg egen leilighet i Klepp pé Jeren né, ikke
sa langt unna familien, og det er godt.

Horselen redusert

Etter operasjonen og stralebehandlingen har herselen gradvis
blitt darligere. I tillegg padro han seg tinnitus, trolig etter all
skytingen under jegerproven.

— Jeg har alltid fatt kommentarer pa at jeg herer darlig og
at musikken star heyt pa, men jeg brydde meg ikke noe sar-
lig om det. Helt til jeg begynte & jobbe. Da folte jeg at jeg
matte gjore noe fordi den darlige herselen gikk utover kun-
dene ogsa, ikke bare meg selv, sier Olav.

— Jeg onsket & prove hereapparat fordi jeg var lei av &
sparre opp igjen, nar kundene spurte meg om noe. Samtidig
var jeg lei av kommentarene om at jeg herte darlig. Men
forst og fremst var det kundebehandlingen. Jeg matte tenke
pa hva som var best for kunden, sier Olav.

Ettsystem
Flere muligheter

ConnectLine Mikrofon - Nyheten som har vaert etterspurt lenge.
ConnectLine Mikrofon er utviklet for a forbedre evnen til & fungere godti
krevende lyttesituasjoner.

Et avansert system med to mikrofoner reduserer overfgring av stay.
Liten av starrelse- 1/4 av Streamer

Lang batterilevetid, 6 timer taletid og 150 timer standby.

Auto Power Av - etter 30 min uten forbindelse.

Batteri og tilkoblingstatus fra LED.

ConnectLine Mikrofonen er kompatibel med Oticon Streamer 1.4. Tidligere
utleverte Streamere kan oppdateres via Genie 2011.1
For mer informasjon se www.oticon.no eller ta kontakt pa tIf 23 25 61 00

Oticon | ConnectLine

ConnectLine Mikrofon

15 meter

oticon

PEOPLE FIRST
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SMASTOFF

Surde Drukt
areklokker pa jobb

Lydnivaet 1 skolefritidsordningen (SFO) sliter
ut bade barna og de ansatte. Derfor starter
HLF sammen med Utdanningsforbundet og
Tryg en kampanje som skal forebygge hor-
selskader biade hos de ansatte og barna i SFO.

HLF haper & f4 med alle landets SFO péa kampanjen, slik at
man kan fa bade volumet og sykefravaret ned. Barnehager
har vaert en versting nar det gjelder fraver hos de ansatte.

— Og det er nok mye likt i SFO. Derfor er det viktig at
unger laerer om herselsskader tidlig, for & gke bevisstheten
om lyd hos dem. Mange ender opp med eresus og hersels-
hemming, sier Brorby, til Arbeidets rett.

— Dessuten er det ogsa sideeffekter som sgvnproblemer
og konsentrasjonsvansker, legger hun til.

Vil na alle
Kampanjen retter seg i forste rekke mot barna i SFO. Ved a gi
dem opplaring ensker HLF og Utdanningsforbundet & bidra
til holdningsendringer hos dem.

— Vi haper & né fram til alle landets 1.200 skolefritidsord-
ninger, sier Kolbjorg @degaard i Utdanningsforbundet.
Tidligere har samme kampanje vaert rettet mot barnehager.

Et barn som skriker klarer & na nesten samme volumniva som
en rockekonsert. Da er det kanskje ikke rart at fravaeret kan
vare hoyt.

Ma overdeve hverandre

Et av grepene som kampanjen haper & na fram med, er at
SFOene tar i bruk lydmaélere som varsler nar volumnivaet blir
for voldsomt. Ifelge HLF og Utdanningsforbundet er deres
inntrykk at de brukes og fungerer godt i flere barnehager.

— For & stimulere til ro kan man for eksempel lage en
konkurranse hvor man ser hvilke klasser eller skoler som
klarer & bryte desibelgrensen faerrest ganger, foreslar
@degaard i Utdanningsforbundet.

SMASTOFF

En komplett familie av digitale hgreprodukter
- for barn, yrkesaktive og fritid.

Comfort Audio AS | Postboks 304 | 3201 Sandefjord | TLf: 959 87 910 | www.comfortaudio.no

Comfort Audio

HEAR THE FUTURE

Herselshemmede krever
teksting av ale tv-program

Heorselshemmedes Landsforbund (HLF) Rogaland mener at dagens tekstordning diskriminerer
700.000 nordmenn. - Vi jobber med et forslag som skal lovregulere tilbudet, svarer kulturminister

Anniken Huitfeldt (Ap).

- Tekstingen har blitt bedre de siste arene,
men tilbudet er fortsatt ikke godt nok.

Vi vil ha hundre prosent dekning, og

vi vil ha det n4, sier pressetalsmann for
HLF Rogaland, Hakon Hognestad til
Aftenbladet.

I et brev adressert til kulturministe-
ren, likestillingsministeren og Rogalands
stortingsrepresentanter, skriver forbundet
at 700.000 nordmenn foler seg diskrimi-
nert nar de ser pa norske tv-kanaler uten
teksting.

Horing

Kulturminister Anniken Huitfeldt (Ap)
sier til Aftenbladet at departementet al-
lerede har en sak om temaet ute til hering,
men at hun ikke kan garantere hundre
prosent dekning med det aller forste.

- 12009 sendte vi ut et heringsforslag
hvor det star at NRK skal tekste alle
sendingene sine, direkte og opptak, fra
klokken 18 til 23. Utover dette skal alle
programmer som ikke gar direkte tekstes.
De kommersielle kanalene skal tekste alle
opptak i sendeperioden 18 til 23 og pé di-
rektesendinger hvor det er praktisk mulig.

- Lovendringen inngdr i det sékalte
AMT-direktivet (audiovisuelle medietje-
nester, red.anm.), som Norge er i forhand-
linger med EU om. Vi styrer ikke disse
forhandlingene og ma derfor avvente,
svarer Huitfeldt.

Ikke forngyd

Hékon Hognestad i HLF Rogaland mener
at forslaget til Kulturdepartementet ikke
er godt nok - og at man ikke burde vere
avhengig av fjernkontrollen for a fa tek-
sten fram.

- Utgangspunktet ber vere at alt pa
tv skal tekstes, sa kan heller de som ikke
onsker teksten ta den bort. I dag er det
700.000 herselshemmede i Norge, men
med dagens bruk av mp3-spillere og
Ipod-er er jeg sikker pa at det om 15-20
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ar er vanligere & bruke hereapparat enn
briller, sier han.

Ekstra ressurser

Ansvarlig redakter i TV Vest, Geir Arne
Selveer, er enig i at kanalen star overfor
store utfordringer dersom de ansatte skal
begynne & tekste alle innslagene.

- Vi snakker gjerne arbeid for ett eller
to arsverk ekstra. I tillegg mé vi kjeope inn
mer teknisk utstyr, sier Selveer til avisen.
Men dette er noe jeg ensker & finne ut
av. Han lover & gjore det han kan for at
herselshemmede skal fa til et tilstrekkelig
tekst-tilbud.

NRK

I gjeldende NRK-vedtekter § 13 star

det: «Ved utformingen av NRKs tilbud
ma det tas hensyn til funksjonshem-
mede, bl.a. skal NRK ta sikte pa at alle
fjernsynsprogrammer blir tekstet».
Tekstredaksjonsleder i NRK, Reidun
Martol, forteller til Atavnger aftenblad at
alle forhandsproduserte programmer og en
god del av direktesendingene som «FBID»,
«Puls» og «Debatten» blir tekstet i dag.

TV 2

I'TV 2 er utgangspunktet litt annerle-
des. Den nye allmennkringkasteravtalen
fra januar har ingen formelle krav om
teksting, forklarer kommunikasjonssjef
Aleksander Valestrand, men kanalens
praksis har ikke endret seg nevneverdig
fra konsesjonsperioden som utlep i
2009. Da tekstet TV 2 alle forhands-
produserte program som ble sendt
mellom klokken 18.00 og 22.00, samt
nye norske dokumentarer og drama-
produksjoner utenfor dette tidsrommet.
Det samme gjelder for sterstedelen av
nyhets- og sportsreportasjene.

Dvb-tekst

Den vanligste maten a fa tekst til nor-
ske tv-program er & bruke tekst-tv. For
dem som har digitalt bakkenett er det
ogsd mulig & bruke dvb-tekst, som gir
mulighet til & sl& av og pa ogsé apen
tekst. Dersom du velger dvb-tekst for
herselshemmede, vises all tilgjengelig
tekst pé skjermen, dvs. bade for norsk
og fremmedsprak.
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pod kan gdelegge herselen

Hoy lyd fra baerbare musikkspillere via ereplugger kan edelegge muligheten for & diskriminere
lyder selv om herselen er normal. Det slar forskere fra Japan og Tyskland fast.

Forskerne demonstrerte at hvis du herte pa hey musikk over
lengre tid i stoyende omgivelser kan det forarsake nevrofysio-
logiske skader som for eksempel muligheten for & diskrimi-
nere lyder selv om du har normal hersel.

Forskerne testet 13 unge gutter, der en gruppe hadde hert
regelmessig pa musikk pé full styrke, mens den andre ikke
hadde det. Guttene skulle gjenkjenne en spesifikk frekvens i
bakgrunnssteyen mens de sé pa en film. Manglende evne til
a skille ut en lyd fra bakgrunnsstey var betydelig mere i den
gruppen som hadde hert pd musikk med full styrke. Denne
skaden kan ikke oppdages med vanlig herseltest, som var lik i
begge gruppene.

Hva er for hay lyd?

De fleste vet at hay lyd kan edelegge hércellene i cochlea, men
allikevel gar 80 prosent av oss rundt med musikk pa erene som
overskrider det vi tiler. Seerlig i bakgrunnsstey.

N4 har forskere kommet med en ”guideline” pa hva som
er sikker lydniva pa & here pa f.eks mp3-spillere og Ipod med
ereplugger.

En person kan tolerere to timer med 91 dB fer det er fare
for herselstap. Hvis du kjerer lyden opp til max kan du bare
here pa musikk i fem minutter for det er fare for herselsskade.

Forskerne papeker ogsé at erene er forskjellige. Noen har

“toffere” orer som tdler mere, mens andre taler mindre.

Istedenfor de grepluggene som folger med nér du kjeper
Ipoden eller MP3-spilleren, anbefales det heller & koste pa
seg skikkelige hodetelefoner som stenger ut bakgrunnsstey.
P4 denne maten kan du here pa din favorittmusikk uten a ha
det sé heyt at du skader herselen din.

Horselstap kan pavirke

SpvNkvalteten

Langvarig pavirkning av stey pa arbeidsplassen kan pdvirke sgvnkvaliteten til personer
med arbeidsrelatert horselsskade. Dette viser en ny studie fra israelske forskere.

Studien sammenligner sgvnkvaliteten til individer pa
samme arbeidsplass, noen med yrkesrelatert horselsskade
og noen med normal hersel.

Det ble tatt herseltest pa 298 mannlige frivillige som
jobbet i stoyutsatt arbeidsmilje. 99 personer hadde hersels-
skade, mens 199 hadde normal hersel.

Av de 99 personene som hadde herselsskade hadde i
tillegg 51 prosent av disse tinnitus. Av de med normal her-
sel var det bare 14 prosent som hadde tinnitus.

Selv om hovedgrunnen for manglende sgvn ble
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rapportert til & vere tinnitus, var det ogsa selve horsels-
skaden som gjorde at personene hadde sgvnproblemer.

Forskerne sjekket ulike typer sevn, inkludert vanskelig-
heter med & sovne, vakne for tidlig eller midt pa natten,
sovnig pa dagtid, falle i sevn pa dagtid, snorking og
overdreven bevegelse i sgvne.

Kilde: www.sciencedaily.com

Stoy pa arbeidsplassen

Arbeidstilsynet far ofte meldinger om
horselskader som folge av stay pa
arbeidsplassen. Spesielt utsatt er ansatte
innen industri, bygg- og anlegg, transport
og lagring, samt forsvaret. Flere meldinger
fra flyplassen Varnes forte til ekstra tilsyn
av arbeidsplassen.

I Europa er herselstap som folge av stay pé arbeidsplassen
den mest vanlige arbeidsrelaterte sykdommen. Ogsé i Norge
far Arbeidstilsynet inn mange meldinger om herselsskader.
Det er arbeidsgivers ansvar & beskytte de ansatte mot
stoyskader. Det innebaerer at man ma gjore en risikovurde-
ring samt utfere malinger dersom det er usikkerhet i forhold
til graden av stey. Dersom stgyen overgar grensene i stay-
forskriften ma nedvendige tiltak iverksettes og arbeidstakere
skal fa tilbud om helseunderseokelse med herselskontroll.

Kontroll pa Varnes

Noen arbeidsplasser er mer utsatt for sty enn andre. Industri,
bygg- og anlegg, transport og lagring, og forsvaret er de
naringene som melder flest stoyskader til Arbeidstilsynet. 95
% av de innmeldte stoyskadene gjelder menn.

Arbeidstilsynet mottok for en tid tilbake en rekke
meldinger om stgyskade ved SAS Ground Services Norway
Vearnes. Meldingene gjaldt personal som jobbet i bagasje-
hallen, og Arbeidstilsynet bestemte pa bakgrunn av disse &
gjennomfere tilsyn.

Steymalinger gjort pa arbeidsplassen i 2010 av Avinor viser
at stoynivéet pa en normal arbeidsdag i gjennomsnitt 14 over
80 dB. I tillegg ble aver terskelverdi pa 130 dB overskredet.

SAS SGS har jobbet bevisst med fokus pa stey, men rutin-
ene med f.eks. bruk av herselvern har vert for darlige. Flere
tiltak er under vurdering for & redusere stoyen for de ansatte.
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Arbeidstilsynet ga palegg til SAS SGS om 4 iverksette tiltak
for & redusere stoybelastningen for ansatte i bagasjehallen til et
fullt forsvarlig niva med fokus pé arbeidsutstyret og utferelsen
av arbeidet. Det ble ogsa gitt palegg til Avinor om 4 sette i verk
tiltak spesielt rettet mot stoykildene og ved at lokalet utstyres
med lydabsorbenter slik at etterklangstiden blir redusert.

_egemiddel mot steyskadet herse

Forskere pa New Zealand har funnet et legemiddel de mener kan gjenopprette horselen etter 4 ha

utfort eksperimenter pa rotter.

Var stayutsatte verden bade i jobb og privatliv forarsaker som
kjent bade herselstap og tinnitus.

Forskere har funnet ut at injeksjoner av et stoff kalt ADAC
(adenosine amine congener) aktiverer respetorer i cochlea, noe
som gjenoppretter herselsfunkjsonen.

I denne studien ble rottene utsatt for smalbéndstey fra 2 til 24

timer 1 et akustisk kammer for & pafere herselsskade. Deretter
ble ADAC injisert i magen.

Tidlig behandling, dvs seks timer etter at rottene ble stoy-
utsatt, viste det beste resultatet. Men ogsa behandling etter 24
timer viste forbedring av herselen.

Kilde: www.sciencedaily.com
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Velkommen
—tterutdanningskurs 20717
| regl av NAF og NITA-

kurset finner sted p& Clarion Hotell Oslo Airport 17. og 18. november

Hovedtema i ar vil veere "Hersel og hjernen”.
Melder du deg pa for 1.september sa er prisen meget gunstig:

Kursavgift for medlemmer:
Pamelding for 01. september
Pamelding etter 01. september

1 dag kr. 500,-
1 dag kr. 1000,-

2 dager kr. 1000,-
2 dager kr. 2000,-

Kursavgift ikke medlemmer:
Pamelding for 01. september
Pamelding etter 01. september

1 dag kr. 1000,-
1 dag kr. 1500,-

2 dager kr. 2000,-
2 dager kr. 3000,-

Hotellpriser:
Pris pr. dggn i enkeltrom kr. 1592,-
Pris pr. deggn i dobbeltrom kr. 1392,-

For mer info om priser og pamelding ga inn pa www.ksci.no
Har du problemer med pamelding eller andre sparsmal, ta kontakt med Kristin Solstad hos KSCI.
E-post: kristin@ksci.no eller tif. 66 90 40 23, mb.tIf. 92 65 42 55

Vi har i ar valgt & ga bort fra parallelle sesjoner, og satser i stedet pa én

hovedforeleser forste kursdag, og fire felles forelesninger den andre.

Hele torsdag er satt av til Carol Flexer, Ph.d. Audiologist. Hun er en tydelig og engasjert foreleser,

som gir oss mange innspill og tanker i forhold til egen praksis. Vi er veldig glad for endelig

a fa henne til Norge! Hennes tittel pa foredraget er “The listening brain: Research to practice”

For mer informasjon om Carol Flexer, se hjemmesiden www.carolflexer.com

Fredag deler vi opp dagen mellom professor Helge Rask-Andersen, Uppsala universitetssykehus,
Anders Fridberger, Associate Professor, Karolinska Institutet, Dr. Siri Steine, Haukeland Sykehus HF

og presentasjon av doktorgrader fra fagfeltet i Norge.

Vi synes vi har fatt et spennende program, og haper at mange benytter anledningen og kommer pa kurs!

Vi onsker alle velkommen til Gardermoen
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ETTERUTDANNINGSKURS

Frogram £UJ-11

Torsdag 17.nov

08.00 - 10.00 Registrering

Fredag 18.nov

09.00 - 10.00 Helge Rask-Andersen
Professor, Uppsala universitetssykehus

10.00 — 11.00 Dr. Carol Flexer, Audiologist
Distinguished Professor Emeritus

10.00 - 10.30

The University of Akron and Northeast Ohio

Au.D. Consortium (NOAC)

«The listening brain: Research to practice»

kaffepause/utstilling/utsjekk

11.00 - 11.30 kaffepause/utstilling

10.30 — 11.30 Anders Fridberger,

Associate Professor, Karolinska Institutet
«Skademekanismer og medikamentell

behandling»

11.30 - 13.00 Dr. Carol Flexer

11.30 — 12.30 Lunsj/utstillere/utsjekk

13.00 - 14.00 Luns;j /utstilling

12.30 - 13.30 Presentasjon av pagaende
doktorgradsarbeid i Norge

14.00 — 15.00 Dr. Carol Flexer

13.30 - 14.00 kaffepause/utstilling

15.00 — 15.30 kaffepause/utstilling

14.00 — 15.00 Dr. Siri Steine

«Hvordan meter vi pasienter»

15.30 — 17.00 Dr. Carol Flexer

Avslutning/oppsummering

Carol Flexer

Title -- The Listening Brain:

Research to Practice

Abstract:
For 100’ of years, conversations about
hearing loss have focused on the ear.
Today, the conversation centers on the
brain because we hear with the brain;
the ear functions to channel sound to the
brain. The challenges posed by hearing
loss result primarily from problems in
the peripheral auditory system that keep
sound from reaching the brain. If sound
can be transmitted to the brain in a timely
and expeditious fashion, via technology,
then the negative consequences of unma-
naged hearing loss on speech, language
and literacy development can be averted.
Basic science research has offered
increasingly robust information about
neural plasticity and how our current

technologies function as “brain access
tools” rather than as ear stimulation
devices. Once auditory brain exposure
is maximized through technology, the
next question becomes how much aco-
ustic stimulation does the brain require
to develop effective auditory neural pat-
hways, and when and how should that
stimulation occur?

Accordingly, this presentation links
experience dependent plasticity with the
amount of auditory practice that is ne-
cessary to generate and change neural
pathways. It’s likely that we have sub-
stantially underestimated the amount of
auditory/linguistic practice time that is
actually required to wire and re-wire the
brain for high performance.

The exciting news emphasized in this
talk is that appropriate early and conti-
nuing auditory intervention that capita-
lizes on brain neuroplasticity allows for
spoken language and literacy outcomes
never before imagined for today’s infants
and children with hearing loss.

Carol Flexer, PhD, CCC-A;

LSLS Cert. AVT

Distinguished Professor Emeritus,
Audiology

The University of Akron,

Akron, Ohio

Mobile Phone: 330-606-8479
Contact Address: 1401 River Trail
Drive, Kent, Ohio 44240
cflexer@uakron.edu
www.carolflexer.com
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Har du tenkt over hvordan du fremstar i ulike situasjoner? Hvordan du virker inn pd andre?
Hva kan du selv gjore for & komme best mulig ut av en krevende situasjon?

Tekst og foto: Hege Heloe

Svein Dahl bruker sin lange og brede erfaring i politiet som
utgangspunkt for foredragene han holder om temaet: "Mate
med mennesker i krevende situasjoner” — et kurs i praktisk
konflikthandtering.

Men dette kurset haper Dahl & bidra til at kursdeltakerne
far opp @ynene for sin egen rolle i mgte med andre. Meningen
er at kurset skal gjore deltakerne bedre rustet til & mete
utfordringer slik at man forebygger, demper og takler kre-
vende situasjoner.

Lang erfaring

Svein Dahl har lagt 35 yrkesaktive ar i politiet bak seg og
reiser nd rundt og holder kurs. Dahl innleder med & fortelle litt
om hva han har opplevd i sin karriere. Det dreier seg blant
annet om astedsundersekelser, drapsetterforskning, etterforsk-
ning av straffbare forhold begétt av militert personell, obduk-
sjoner og mye mer. Han har ogsa ledet politifaglig seksjon i
seks ar. Etter hvert kom han til et punkt da han spurte seg selv:
Jeg ma se noe annet enn elendighet og krig. Han fikk s& en
lederstilling innen skole. Dahl hadde s& vidt funnet seg vel til
rette 1 pensjonisttilvaerelsen, med fokus pa to fine barnebarn,
da han ble kontaktet av Kommunalekonomisk forbund med
forespersel om & holde foredrag.

I samarbeid med Delta har han sa holdt sine populere fore-
drag flere steder i landet. Denne gangen var turen kommet til
Tromse. Over dobbelt s mange som det var plass til ville
vere med og flere fra Finnmark hadde ogsé vist interesse for &
delta. Da satte han like godt opp et foredrag til i Kirkenes.
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Hindringer i veien

De fleste situasjoner hvor man meter mennesker gér greit. Disse
metene gar ubemerket hen. Men noen ganger skjer det
hindringer. Det er som en skog med treer. Noen kommer du ikke
forbi.

— I Delta har de fleste en hjelpefunksjon. Vi er hjelpere. Da er
det viktig & fole mestringsglede. Noen ganger spoleres denne
folelsen av ambisigse, misunnelige, ratne kolleger eller darlige
ledere, innledet Dahl.

Han understreker imidlertid at vi i vare yrker som hjelpere
ogsd ma tale litt motgang. Man ma faktisk trene seg i & fa litt
motber. Da gjelder det & fylle opp sin egen “ha det bra-konto”
enten det dreier seg om trening, hobbyer, kunst, en bytur eller
noe annet. Dersom man bare meter krevende situasjoner, vil det
tappe en og man fylles av negative tanker, stress og adrenalin,
sier Dahl, og i samme &dndedrag reper at han av og til ma ta en tur
pa Pascal for & nyte et godt kakestykke. Det gir pafyll for ham.

Fyre av raketten

Dahl vektlegger at man ikke mé gé rundt & vente seg det ver-
ste i ethvert nytt mete med et annet menneske.

— Man ma tro det er noe godt i vente ved et mote med andre
personer. En ma terre & sette spor etter seg. Det verste ma veare a
ikke leve, og & ikke sette spor etter seg, sier han. Et menneske i
en krevende situasjon vil sgke & avfyre raketten. Da gjelder det
for en selv & ikke bli med pa den ferden. For a klare det m& man
trene pa & handtere kriser.

— Er du forberedt, sa klarer du det bedre, forklarer Dahl.

Selv har han for vane, eller uvane, alltid & undersegke hvor
brann- og remningsveien er nar han overnatter pa hotell. Han har
ogsa skinnhansker og lommelykt pa nattbordet, i tilfelle brann.

Svein Dahl far deltakerne til & reflektere over egen veeremate og stiller spersmal som far den enkelte til & se seg selv utenfra.

— Dette er fordi jeg vet hvor merkt og ugjenkjennelig alt blir
nar det brenner, sier han nekternt.

Selv om man kan trene pa krevende situasjoner, si er de
menneskelige egenskapene viktige.

— Man ma preve & se seg selv utenfra. Hvordan er det & mete
dere pa jobb?, sper Dahl.

— Handlinger og holdninger er viktige. Det er i metet mellom
tienesteyter og tjenestemottaker at sannhetens @yeblikk avslarer
seg, sier han.

Og han anbefaler at man leser dette med smalltalk. Hva kan vi
leere av Obama, av Stere, Skavlan og av Bill Clinton? De er alle
begavede mennesker som evner & kommunisere med ulike
mennesker. Da gjelder det & vaere faglig trygg og vite hvilke
regler som gjelder.

Samtidig er det greit & kunne slakke litt pa regler, dersom det
kreves, sier han og forteller om mannen som etter & ha vert i mete
med kemnerkontoret tente pa garden sin.

— Hvordan var det metet tror dere?, sper han.

Vise respekt og tillit
Svein Dahl fér tilhererne til & reflektere over hvilke verdier vi
meter kunder og kolleger med. Dersom man meter mennesker
med respekt i forste mete, si far man informasjon. Andre stikkord
som kom fram etter gruppearbeidet var faglig kompetanse, trygg-
het, tillit, lytte og begrunne, tilstedevaerelse, smil og humor.
Nelson Mandela har sagt folgende; “Forsoning er eneste
maéten vi kan overleve pa”. Uansett om det er kolleger eller ekte-
skap, det er krevende & forsta folk.
Er du selv til stede i samtalen? Tar du telefonen mens du sitter
pa data? Da er det fort gjort & falle ut av samtalen og metet kan bli

et darlig mete. Noen kan multitaske, men er det snakk om en van-
skelig samtale, sd ma pa man veere fokusert.

Lerdommen fra Svein Dahl er folgende: Det viktig & drive
aktiv Iytting. Det er viktig a vise empati for & vinne tillit. Respekt
og forstéelse for vedkommende i krise er viktig for 4 fa til et godt
mete.

Et gledelig eksempel

Wenche-Lovise Larsen fra Tromse delte en opplevelse med kurs-
deltakerne. I Nordlys er det en spalte som heter ”Framsnakk”. Det
gdr ut pa a gi ros til noen som fortjener det. Hun leste der om en
hendelse som gjorde inntrykk pa henne.

— Det var uveer og bussen kunne ikke kjore videre pa grunn av
darlig sikt. Da fant bussjaferen ut at de skulle stoppe pa en kiosk
for a ta en kaffekopp til veeret hadde loyet. En passasjer skulle til &
betale for kaffen, da innehaveren sa at “neida, kaffen er gratis!”.
Det var dette som gjorde at damen skrev inn til Nordlys om hen-
delsen. Jeg ble rort av historien og ville gjerne gjere noe for inne-
haveren av kiosken, som hadde vist slik gjestfiihet overfor noen i
en vanskelig situasjon, fortalte Larsen. Hun forsterret spalten,
dekorerte den og rammet den inn. Sa overrakte hun dette til den
gjestmilde kioskeieren, som ble veldig glad og hengte den opp pa
veggen. Bussjaferen og kioskinnehaveren hadde begge vist
omtanke i en vanskelig situasjon. Det ble lagt merke til og husket.

Larsen sier at hun hadde god nytte av & delta pa kurs med
Svein Dahl.

— Jeg tror dette kurset satte en vekker i oss alle. Det er klart,
mye her visste vi fra for, men det er viktig & sette tankene i sving.
Pa kurset fér vi sett saken fra flere sider og man laerer av & disku-
tere og se andre synsvinkler, sier Larsen i etterkant av kurset.
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. Tariff
della Soekter A2

2/2011 10. mai 2011

Mellomoppgjoret i Spekter pa A2-
overenskomsten ble sluttfort 10. mai

YS forbundene Delta, Parat og Bibliotekarforbundet ble i dag enig med Spekter
i arets mellomoppgjor for sykehusene. Resultatet gir alle et generelt tillegg pa

- ' 2,4%, minimum 8 000 kroner. Minstelognnssatsene er ogsa hevet med minimum
WIDEX 8 000 kroner.

- STAY IN SYNC WITH LIFE

p=

Resultatet omfatter alle sykehus i omrade 10 helse, samt omrade 4 Lovisenberg
(egen protokoll).

TRENGER NOEN AV "DINE” HOREAPPARATBRUKERE

konomi:
? 9 N |
HJELP TIL A HORE MOBILTELEFON? e Et generelt tillegg pa 2,4 prosent, dog minst 8 000 kroner.
Det er vel ikke helt utenkelig at du har fatt spgrsmalet en del ganger. Det er * Minstelgnnssatsene er hevet med minimum 8 000 kroner.
. . . . e Resultatet gis med virkning fra 1. juni 2011.
mange hareapparatbrukere som trenger hjelp til 8 hgre bedre i mobiltelefon.
Vi har lgsningen! De nye minstelonnssatsene fra 1. juni 2011:
M-DEX
M-DEX er flaggskipet blant DEXene og er et brukervennlig og stilfullt tilleggsutstyr som er kompatibelt Stillingsgrupper Minstelgnn — 1. mai 2011
med de fleste mobiltelefoner og alle modellene i CLEAR serien. 0ar 4 ar 8ar 10 ar 20 ar
I tillegg til overfaringsfunksjon fra mobiltelefon har M-DEX falgende funksjoner: Stillingsgruppe 1 250,000 255 000 265.000 300.000 11,000
- Room Off: ilggii\élr;g(:;fr?nene i hgreapparatene slik at man kun hgrer lyden fra 258 000 263 000 273 000 308 000 323 000
- Fjernkontroll:  M-DEX har samme fiernkontrollfunksjon som RC-DEX, men man kan i tillegg Stillingsgruppe 2 285000 290000 295 000 330000
justere volum i hgyre og venstre apparat separat. 293 000 298 000 303 000 338 000

- FreeFocus: Gir mulighet for a sette CLEAR apparatene i fast retningsvirkning; til venstre, —
heyre, forover eller bakover. Stillingsgruppe 3 285000 290000 295 000 330000
- Telespole: Clear Passion, Cear mCB og Clear CIC har ikke innebygget telespole. M-DEX 293 000 298 000 303 000 338 000
har innebygget telespole og kan “plukke opp” teleslyngesignaler og overfgre —
disse til de nevnte modellene. Stilingsgruppe 4 321000 328000 340000 367000
- Audioinngang: M-DEX har audioinngang som gjgr det mulig a lytte til for eksempel iPod.

. . 329 000 336 000 348 000 376 000
Lyden fra iPod overfgres til hgreapparatene. P :
tillingsgruppe 344000 354000 369-000 401000
M-DEX er prisforhandlet som tilbehgr til hgreapparater og kan utleveres sammen med hareapparatene. 352 000 362 000 378 000 411 000

Det generelle tillegget er inkludert i endret minstelognn. Gammel minstelonn er
DEXT" @nsker du mer informasjon om M-DEX, ta kontakt med oss pa overstreket.
AWIRELESS WORLD telefon 22 59 90 80 eller e-post medisan@medisan.no

- du skal here mye AUDIOGRAFEN 2/2011 w
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Tariffnytt
Spekter A2

2/2011 10. mai 2011

Lonn Tillitsvalgt

Tillitsvalgte med minimum 2/5 frikjgp gis et generelt tillegg pa 2,4%, minimum 8 000
kroner med virkning 1. juni 2011. Sentral minstelgnn endres fra 350 000 til 358 000
kroner i hel stilling,. Det generelle tillegget er inkludert.

Lokale forhandlinger - kompetanse
Partene har avtalt at det i 2011 skal giennomfares lokale forhandlinger om
kompetansetillegg basert pa helseforetakenes kompetansekartlegging.

e Foretak som ikke har giennomfart kompetansekartleggingen skal foreta slik
kartlegging innen 1. november 2011. Vi har fatt opplyst fra Spekter at ca.
halvparten av helseforetakene har gjennomfort kartleggingen som avtalt i
tariffoppgjarene 2008 og 2009.

e Det skal forhandles lokalt om kompetansetillegg under fredsplikt (vi har ikke
streikerett). Forhandlingene skal veere sluttfgrt innen 10. desember.

¢ De lokale parter kan be om bistand fra sentrale parter i disse forhandlingene.

e Fremforhandlede tillegg skal gis med virkning fra 1. januar 2012.

e Kostnadene for tilleggene som gis skal fremga av protokollen som skal sendes
de sentrale parter.

e Kostnadene inngéar i rammen for lennsoppgjeret i 2012. Det betyr at det er
“frie” forhandlinger uten pott, men kostnadene vil ga til fradrag i den
gkonomiske rammen som de sentrale parter forhandler om i hovedoppgjaret i
2012.

e Kompetansetillegg som gis lokalt skal komme i tillegq til sentralt avtalt
minstelgnn og senere minstelgnnsendringer. Det betyr at vi endelig har fatt pa
plass en sikringsbestemmelse som sikrer at lokalt gitte kompetansetillegg til
enhver tid skal "flyte oppa” den enkeltes minstelgnn.

e | protokollen er det vist til punkt "VII kompetanse” i Rikslgannsnemndas
kjennelse datert 21. oktober 2010. For ordens skyld tar vi inn teksten i sin
helhet her:

"Det skal vaere en sammenheng mellom foretakenes kompetansebehov,
planlagt kompetanseutvikling og lonn. Kompetanse erverves gjennom formell
fag-/lederutdanning, intern eller ekstern opplaering, faglig veiledning eller som
dokumentert realkompetanse.

Hovedavtalens § 44 angir at utviklingen av kompetanse gjennom etter- og
videreutdanning ma bygge pa virksomhetens navaerende og fremtidige behov.
Arbeidsgiver har som angitt i hovedavtalens § 44 ansvar for
kompetansekartlegging i virksomheten. Partene er enige om at slik kartlegging
Skal vaere gjennomfart innen 01.04.11, dersom den ikke allerede er
gjennomfort.
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Dersom det i mellomoppgjoret 2011 gjennomfares B-dels forhandlinger, skal
de lokale parter hensynta de lonnsmessige endringer som falger av
kompetansekartleggingen.

Dersom det ikke gjennomfores B-dels forhandlinger, skal kostnadene ved slike
endringer kartlegges og innga i lennsglidningen.

Partene anbefaler at slik lennsmessig endring gis opp til kr 20.000,- for inntil 1
ars relevant videre-/etterutdanning. For relevant videre-/etterutdanning av
kortere varighet ned til 3 maneder benyttes lonnsrelasjonen forholdsmessig.”

Oppleaering lokale forhandlinger — kompetanse

Vi vil bruke noen timer av Spekter-samlingen som Delta arrangerer pa Gardermoen
14. —15. juni (for FTV/KTV) til oppleering pa dette temaet. De fleste av vare
tillitsvalgte deltok ogséa i 2008 pa de regionale nettverkssamlingen hvor ogséa dette
var hovedtema. | den forbindelse hadde Delta produsert to hefter "Realkompetanse”
og "Utdanningsveier for Deltas yrkesgrupper”, som fortsatt har relevans.

Lenke til Deltas hjemmesider - utdanning:

http://www.delta.no/Utdanning.

Delta vil falge opp de tillitsvalgt i forbindelse med gjennomfaringen av kartleggingen
(for de som ikke har gjennomfart) og forhandlingene om kompetansetillegg. Deltas
servicesenter/-kontor vil kunne bista med rad underveis.

Lokale forhandlinger ellers
Det er avtalt at det ikke skal iverksettes lokale forhandlinger under mellomoppgjoret i
2011.

Protokollene for hhv. omrade 10 (helse) og omrade 4 (Lovisenberg) legges ut pa vare
hjemmesider: www.delta.no.
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REISEBREV

REISEBREV

PA TUR MED
RESOUND

TIL AAA CHICAGO 2017

Tirsdag morgen pd flyplassen pd Evenes. Litt smatrott og kanskje ikke helt motivert for en
laaang reise til Chicago. Farste stopp var Gardermoen der jeg traff pa resten av gjengen som
skulle vaere med til arets American Academy of Audiology. Noen kjente ansikter, og mange nye.
Sa bar det videre til Kebenhavn, og sa direkte til O’Hare, Chicago. Na skal det sies at alle var
faktisk ikke der, tre stykker satt veerfast og fikk ikke reist av gérde for dagen etter.

Tekst: Veronika Solvang, Foto: Anita Berre/Veronika Solvang

Pé forhand hadde vi fatt vite at vi skulle ha base camp” pa
Hard Rock hotell og at vi hadde et variert og spennende pro-
gram 4 se fram til. Kongressen skulle finne sted pA McCormick
Place, noe som viste seg & vere et enormt konferansesenter,
faktisk det storste i USA, med alt man métte trenge for & gjen-
nomfere en sa stor konferanse som AAA faktisk er.

Vel... da vi endelig landet i Chicago kjente jeg at motivasjo-
nen hadde steget betraktelig.

Pé kjereturen mot sentrum var stemningen i bussen god,
skyskraperne raget heyt mot himmelen, det samme gjorde for-
ventningene og alt lovet godt for en flott tur.

Og forventningene ble i aller hgyeste grad oppfylt!
Neste dag startet med en heldags forelesning om tinnitus.
Forelesningen som ble ledet av Anthony Cacace, PhD, ga oss en

innsikt 1 litteratur og forskning, og hvordan en slik vitenskape-
lig forstaelse kan brukes til bedre a forsta og behandle lidelsen.
Dagen var svert lererik, litt slitsom, og sist, men ikke mist, har
vi na leert at mus — de kan ikke snakke. En ny opplevelse for de
fleste av oss var vel ogsa lunchboksen som inneholdt blant an-
net potetgull og sjokoladekjeks, deilige utskeielser, og bare en
forsmak pa amerikansk matkultur.

1. Torsdag apnet forhandlernes stands. Det var en impone-
rende utstilling med mye forskjellig innhold. Det var noen ny-
heter og noe kjent informasjon. Blant annet fikk vi vist
ReSounds nye streamingsystem til Alera apparatene. Oticon
hadde egen sykkelkonkurranse, og en stjerne i boken til
Siemens’ stand som hadde leid inn egne masserer. Deilig for en
stiv og stel nakke med ’Chicago-syndrom” etter & ha beyd nak-
ken utallige ganger for & se mot toppen av alle bygningene. Det
var ogsa mulighet for  handle med seg software og annet infor-
masjonsmateriell til bruk i undervisning om herselssystemet.

2. Torsdag og fredag hadde ogsa et innholdsrikt program

[lustrasjonsfoto: Shutterstock

der vi sto fritt til & velge hvilke forelesninger vi ensket
a here pa. Mulighetene var mange, barn og hereappara-
ter, eldre og hereapparater, tinnitus, vestibularis proble-
matikk, BRA, ADHD og APD, hereapparater og dets
funksjoner, og ellers alt man kunne enske av informasjon
om utredning, behandling og forskning innenfor hersel.
Dagene besto imidlertid ikke bare av konferanse og stands,
det ble tid til hygge og moro ogsé.

3. Dagene ble avsluttet med middag og det man ellers
matte enske. Jeg har na til fulle fatt forstaelsen av at “’eve-
rything is big in America”. Maten ble servert i enorme por-
sjoner, biffene like store som tallerkenene og salatene et
helt maltid i seg selv. Dessertene var det heller ikke noe &
utsette pa, sjokoladekake blir aldri det samme igjen etter &
ha spist ”Giant chocolate cake”.

Sightseeing ble det ogsa tid til, torsdag kveld gikk tu-
ren til Willis Tower, USAs heyeste skyskraper og den fem-
te hoyeste konstruksjonen i verden, hele 442 meter hoy.
For amerikanerne mest kjent som Sears Tower, bygget for
butikkjeden Sears. Imponerende utsikt og alle kjente vel
det kriblet litt i magen da vi listet oss ut i glassburet som
stakk ut fra selve veggen i tarnet.

4. ReSounds "Purple Reign Party” var ogsé verdt a fa
med seg, lilla drinker, god musikk og hay dansefaktor. For

de som liker litt roff blues kan en tur pa Kingston Mines

Blues Club anbefales. Dette er Chicagos eldste og sterste
blues club, og har 13 ar pa rad blitt karet til Chicagos beste
blues club. Der var publikum i alle aldere, fra de yngste, til
”gamlefar” sa vidt i stand til & rocke litt etter rytmene fra
Johanne Connors ra gitarspill.

5. Lordag og siste dag i Chicago var satt av til shop-
ping og sightseeing. Béttur pa kanalen med turguide som
hadde en enorm hukommelse for bygninger, arkitekter og
stilarter. Alle travet North Michigan Avenue fram og tilba-
ke og de fleste fikk vel mettet shoppingbehovet (sann passe
i hvertfall).

Turen ble avsluttet med nydelig middag pa hotellet for
vi satte av garde mot O’Hare. Alle kom seg velberget hjem
—noe jet lag hadde vi vel alle sammen, men det var verdt
det!

Og med dette vil jeg pa vegne av meg selv og resten
av reisefolget takke Resound for en fantastisk tur. Den har
vert lererik, sosial, godt planlagt og selskapet har vaert
serdeles hyggelig. Kanskje sees vi igjen til neste ar...




Neste generasjon Baha-system

Cochlear ™ Baha ® 3 Systemet S e &
tar benledningsteknologien til et :
nytt niva. Hver komponent er

konstruert for a bidra til systemets
totale ytelse.

25% forbedret taleforstaelse i stoy 1

Cochlear Baha BP100 lydprosessor gir opptil 25% forbedret taleforstaelse i stgy " . Den er
den farste benforankrede lydprosessoren som benytter seg av et avansert automatisk signal-
behandlingssystem med dedikerte forsterkningsstrategier.

Tidlig lyd

Bygget pa 30 ars erfaring er det nye Cochlea Baha BI300 Implantatet mer stabilt enn noe
annet benforankret implantat tilgjengelig i dag. Forbedringer bade pa implantatet og koblinger
gjer at det nye systemet kan gi deg tidligere tilgang til lyd etter implantasjon, og samtidig
levere konsekvente, langsiktige resultater.

Enkel og ngyaktig tilpasning

BP100 kan tilpasses ved hjelp av Cochlear Baha Tilpasnings-software, noe som gir stgrre
justeringsmuligheter for & mete brukerens forsterkningsbehov. Tilpasnings-softwaren er
NOAH-kompatibel, men kan ogsa kjeres som en stand-alone.

Ved hjelp av funksjonen BC Direkte kan man male brukerens benledningsterskel direkte
gjennom BP100.

Med over 70.000 Baha brukere over hele verden, og med 30 ars erfaring, er Cochlear i dag
verdensledende pa benforankrede hgreapparater.

1. Flynn, M., Sadeghi, A. & Halvarsson, G. Results of the first clinical evaluation of Cochlear Baha BP100 white paper. Cochlear Bone
Anchored Solutions, 2009.

2. 17,9 %/dB enligt Hallgren M., Larsby B. & Arlinger S. A Swedish version of the Hearing In Noise Test (HINT) for measurement of
speech recognition. International Journal of Audiology 2006;45:227-37.

@nsker du mer informasjon om Baha ® 3 Systemet, ta kontakt med oss pa
telefon 22 59 90 80 eller e-post medisan@medisan.no

Cochlear™

- du skal hgre mye

Hear now. And, always

Harald, Guri, Kine og Janne pa plass pa klinikken.

ULLEVAL

STADION @NH

Da er turen kommet til oss og til en liten presentasjon av klinikken var. Vi holder til i store fine
lokaler 1 Ulleval Stadionbygget og vi er veldig stolte av & vare en klinikk med ett personale

sammensatt av bade avtalespesialist, audiografer og audiopedagog.

Dr Harald Lexow flyttet virksomheten
sin hit i 2006, og i 2007 startet audio-
graf Janne Hallset Mykkelbost opp med
et tilbud til personer med hersel, tinnitus
og lydoverfelsomhetsproblemer. I fjor
var utvidet vi klinikken med audiopeda-
gog Guri Engernes Nielsen som kom fra
Radgivningskontoret for herselshemme-
de her i Oslo. Hun er ogsé kjent som den
nye lederen for det audiopedagogiske for-
bundet. Vi utvidet samtidig med nok en

audiograf. Kine Hansen kom til oss rett
fra skolebenken med kunnskapen fersk
og iveren stor etter & prove ting ut i prak-
sis. Vi har stor padgang av bade hersel-,
tinnitus- og lydoverfelsomhetspasienter,
og synes hverdagen er svert spennende
nar vi far jobbet med alt fra forstegangs
hereapparatbrukere, til pasienter som har
hatt tinnitus i mange tiar, og til pasienter
som er sa lydoverfolsomme at de har blitt
helt isolert fra bade jobb liv og sosialt liv.

Hos oss sikrer vi kontinuerlig kommuni-
kasjon mellom faggruppene og dermed
fortlepende tilrettelegging for hver enkelt
bruker. Vi far gitt alle brukerne vére et
helhetlig tilbud, og vi far sveert gode til-
bakemeldinger fra brukerne pa dette.

Hilsen
Harald, Janne, Guri, Kine og Bente
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www.vestvikreklame.no - foto: Janne Svit

HOREAPPARATET TRENGER KUN TELESPOLE - ELLERS UAVHENGIG!
Alt-i-en halsslynge

Lyden fra mobiltelefon, TV, radio etc.
i én og samme tradlese halsslynge.
Med tradles mikrofon kan du ogsa

lettere oppfatte tale pa mete,
pa kafé og i bilen.

Halsslyngen «Maestro»
er svart enkel a betjene,
da den har automatisk
prioritering av lydkilde.

MAESTRO

HMS nr. 160742
COMMIidE

TIf. 74 02 00 00 - www.commidt.com

Bluetooth Solution Kit

- for deg med hgreapparat

MULTIKOMPATIBEL

Bluetooth Solution Kit fungerer med de fleste
hareapparater og telefoner. Alt som kreves er;

- Hareapparat med telespole

- Mobiltelefon med Bluetooth-funksjon

Bluetooth Solution Kit kan brukes sammen med alle andre
produkter som bygger pé Bluetooth-teknikken.

ReSound

rediscover hearing

ETISK HIORNE

~ormge etiske
dilemma:

Ola Normann har lest om et hgreapparat (som er pa
kontrakt med NAV) pa internett. Naboen hans har
fatt samme apparat, og er meget godt forneyd. Nar
Ola kommer til sin audiograf, ytrer han enske om &
fa preve dette apparatet. Audiografen sier at de ikke
har det, men kan tilby noe annet...

Er det etisk forsvarlig bare 4 tilby hereapparater
fra et par leveranderer?

Etisk utvalg har ikke fatt noen respons pa etisk
dilemma, sé vi har diskutert saken oss 1 mellom og
kommet fram til folgende:

Nér en bruker ber om et konkret produkt er det
ikke god “audiografskikk” & avvise dette. Det kan
dog vere ulike grunner til & velge bort en leveran-
der:

1) Far ikke tilbud om kurs/opplering

2) Opplever vedvarende/tilbakevennende problemer
med programvare

3) Opplever darlig service

4) Nar mange brukere ikke liker lydbildet selv om
apparatet er tilpasset etter riktige kriterier og med
riktig fremgangsmate

Noen av disse punktene (1 og 3) innebarer at
leveranderen ikke oppfyller sine krav i henhold
til rammeavtalen med NAV Drift og Utvikling.
Punktene er altsa brudd péa kontrakten med NAV.

Ingen kan forlange at en audiograf er like god pa
alle produkter og i all programvare. Mest sannsynlig
gjor audiografen den beste jobben ved & velge seg ut
noen leveranderer og bli god pa disse? Det kan nok
diskuteres, og det er sikkert stor uenighet om hvor
mange som er nok. Nar det er sagt; — hvis en bru-
ker ber om et spesifikt produkt ber man tilstrebe og
oppfylle ensket (sa fremt det passer). Leveranderene
kan og er forpliktet til & bidra med hjelp pé klinikken
eller pr telefon.

Vi har besluttet ikke & ta med noe etisk dilemma
1 dette nummeret av Audiografen. Det kjennes ikke
riktig & konstruere et dilemma for utgivelsen. Vi
onsker oss reelle dilemma som dere ute i felten opp-
lever! Og da tenker vi ikke bare pa offentlig ansatte
audiografer. Privat ansatte audiografer, i egen prak-
sis, hos @NH-spesialist og hos leverander opplever
vel ogsa etiske dilemma?

Ta kontakt med:

Eva: eva.dyrendal.ro@horselhuset.no

Lise: lise.nyborg@c2i.net

Svein: svein.nybakken@unn.no

AUDIOGRAFEN 2/2011 m




ReSound Alera-

VI introduserer

en NY GENERASJON

hereapparater fra ReSound

Pa NAV-kontrakt fra 15.3.2011

ReSound Alera™ 960 gir brukeren et hereapparat
som er forbedret pa flere omrader. Enda bedre
Surround Sound opplevelse. Klarere og fyldigere
lyd nesten uten egenstay. Nytt feedbacksystem
setter en ny standard.

Nye egenskaper i ReSound Alera™ 960.

e DFS Ultra - nytt feedbacksystem som fjerner feedback
samtidig som det opprettholder riktig forsterkning i
apparatet.

e ReSound Range - ny chip som gir minimalt med
egenstoy og et mer komfortabelt lydbilde.

* Aventa 3 - ny og mer intuitiv tilpasningssoftware.
Reell storrelse

® PhoneNow - setter apparatet automatisk i telefon-
programmet nar telefonen naermer seg oret.

Kontakt oss for mer info om ReSound Alera™ 960.

ReSound

rediscover hearing

GN ReSound Norge AS - TIf: 22 47 75 30 - Epost: post@gnresound.no - www.resound.no

| U M A S K E R T Espen Flyum

ALLE TRAFKKORKERS MOR

Trafikk-kork er et vanlig fenomen verden over. I den kommende valgkampen vil norsk by og
veipolitikk bli gjenstand for diskusjon. Drosjesjaferene vil hevde at aldri har det vaert verre og
Fremskrittspartiet vil vaere deres ekko.

Som oftest har denne sutringen sammen-
heng med rush-trafikken. I Norge oppstér
det ogsa ofte trafikkork like etter viktige
fotballkamper, pa vei heim fra hytta ei
solrik helg eller i paskeferie. I slike keer
testes familiens samhold og evne til &
holde ut med hverandre. I mange tilfeller
en provelse — i noen tilfeller ogsa en pét-
vunget anledning til & snakke sammen.
En slags terapeutisk familieovelse.

Spis is!

Age Aleksandersen har laga en sang om
dette og sangens essens kan oppsumme-
res slik: Hold kjeft, spis is!

Riktignok handlet dette mest om a
holde ut pa lange kjereturer, men i praksis
snakker vi samme sak. Min egen empiri
fra ketemaet er rikholdig. Men en tur sit-
ter spesielt godt i husken. Strekningen
Namsos Arendal i baksetet pd familiens
boble. Sammen med bror og bestemor.
Far rekte rullings og vi spiste kjeks (dette
var for potetgullet). For & gjere turen
ekstra skrekkelig ble ruta lagt om vest-
landsfjella. Selv var jeg bare 10 &r men
den klaustrofobiske folelsen er fortsatt
levende.

For andre kan slike turer skape et av
livets sjeldne eyeblikk av narhet hvor for-
eldrene faktisk ma snakke sammen —
eventuelt ogsd med barna. Likevel er det
forskjeller mellom kjennene hvordan man
takler slike kriser. En tysk samlivsterapeut
kaller familier i bil sammen, og bilke spe-
sielt, for et mobilt familevernkontor. Her
kan alt skje.

Kvinner traller - menn stresser

Selvsagt har noen forsket pa dette ogsa og
undersgkelsen viser at to av tre kvinner
gjerne begynner & synge til radioen for &
fa tiden til & gd. Menn derimot bygger
opp sinne og frustrasjon av & std bom
stille. Ved 4 teste nivdene av stresshormo-
ner i spyttet til bilister som sto i1 ke, fant
man ut at for kvinner gkte stressnivaet
med bare 8,7 prosent. Menn hisset seg

imidlertid sapass opp at nivéene ekte med
60 prosent. Likevel mente 67 prosent av
kvinnene og 50 prosent av mennene at de
ikke ble stressa av ke-sittingen.

Psykologen David Moxon som gjen-
nomferte undersekelsen pd vegne av
navigasjonssystemet TomTom mener at
grunnen til at menn blir sé stressa, er at de
har sterkere sloss-eller-flykt respons enn
kvinner. Det betyr at hvis de meter pro-
blemer vil de enten ga pa for & komme
seg ut av situasjonen, eller flykte unna.
Nar man blir sittende i trafikkork er det
fint lite man kan gjore, og det frustrerer
menn i sterre grad enn kvinner. Ikke rart
at det bade er unfanget barn, fodt barn,
separasjoner, drap og bryluppslovnader i
bilkeen. Litt Big Brother i miniatyr med
andre ord.

Monsterkork

Likefullt er trafikkork i Norge nermest et
ikke-problem sammenlignet med en del
byer verden over. I folge Time Magazine
er Sao Paulo i Brasil verdens verste trafi-
ikkork. Bilister i Moskva star i trafikkor-
ker i to uker 1 aret i gjennomsnitt. Avisa
Komsomolskaja pravda som har regnet
dette ut. En moskovitt som ellers bruker
bare en halvtime for & komme pa jobb
hvis trafikken ikke er stor, bruker pa det
verste sju degn — nesten 170 timer 1 aret
pé trafikkorker. Desember ble tradisjonen
tro den absolutt verste maned i fjor. Hver
moskovitt brukte 2,5 ganger lengre tid
enn den han bruker nér det ikke er mye
trafikk. I rushtiden om morgenen var tra-

fikkorkene totalt 980 kilometer lange —
dette er like mye som avstanden mellom
Moskva og Kiev. Ikke rart de ogsé topper
drikkestatistikken.

Egne veisamfunn

Ogsa sosialantrolopogien har kastet seg
over kefenomenet. De kinesiske kjempe-
korkene er helt spesielle bade i mengde
og varighet. Ved flere tilfeller har spesielt
motorveien mellom Beijing og Indre
Mongolia fort til at over 10 000 biler laget
100 kilometer keer. Trafikkorken varte i
nermere 14 dager og forte til at det dan-
net seg nye samfunn som serget for det
mest nedvendigste. Det var opplagt sel-
gers marked, for nudlene kostet fire gan-
ger s& mye som ellers. Helsestasjoner,
barnepass og politi dukket opp. Det ene
tok det andre og vips hadde man et nytt
samfunn.

Kaene har veert forarsaket av lastebiler
med kull pa vei til hovedstaden Beijing.
Over halvparten av Kinas elektrisitet
kommer fra kullkraft, og hver dag kjerer
et enormt antall lastebiler med kull fra
Indre Mongolia og andre nordlige omra-
der for & holde kullkraftverkene rundt de
sterre byene i gang.

Denne mangelfulle infrastrukturen
gjor at det faktisk né er lettere for Kina &
importere store mengder kull enn det er &
transportere sitt eget kull fra de vestlige
provinsene og dit det trengs. I alt har den
kinesiske hovedstaden nd omkring like
mange bilder som nordmenn, og i 2015
regner man med at det er sju millioner
biler i Bejing. For noen &r siden advarte
Worldwatch institute mot befolkningsek-
spolosjonen i Asia. Hvis kineserne drakk
én ol mer om dagen tilsvarte det halve
Australias kornproduksjon, het det. Da
hadde de ikke tenkt pa biler.

Sé for de som klager for mye pé nor-
ske veier kan en mager trost vare at noen
har det verre — eller som man sier i Kina:
— Hold kjeft, spis ris (PS. Anbefales ikke i
bilke).
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Delta er partipolitisk uavhengig, tilsluttet YS Hvorfor ga glipp av
en eneste desibel?

POLITISK STYRKE
Har pavirkningskraft med over 200.000 medlemmer.

(

(- °  INDIVIDUELL TRYGGHET
* """ \varetar lenns- og arbeidsvilkar.

Norsk Audiografforbund ivaretar

\ FAGLIG STYRKE -
¢ yrkesfaglige interesser.
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Ny generasjon hgreapparater fra Siemens.
Med BestSound Technology.

Slutt pd piping med FeedbackStopper To hareapparater som samarbeider

Klar tale fra alle retninger med SpeechFocus ved hjelp av e2e Wireless 2.0
Vannavstgtende 0g pélltellg, Dl.re.kte oppkobling til mobiltelefon med Brukervennlig design

miniTek/Tek

uansett hvor du er og hva du gjgr o _ ,
Tilgjengelig uten egenandel fra 15. april.

Naida har en spesiell silikonkant rundt program- og ‘of i | ' , -I ' : Answers for life SI EM E NS

volumkontrollen. Mikrofondpningene og batteriskuffen
er beskyttet av et spesielt POREX® materiale. Derfor kan P - : L Thi
Naida brukes i regn og fuktig veer, og under trening. P - Phonakws 525 Sentr

fon: 0 Telefaks:22 4166 44
info@phonakino  www.phonakpro.no




Returadresse:
Hanne Ingeborg Berg
St. Jergens vei 10, 0662 Oslo
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NORGE P.P. PORTO BETALT

{)) Norsk Audiografforbund clellor

Har du flyttet eller byttet arbeidsplass? Da er det viktig & gi beskjed.
Dette kan endres pa www.audiograf.no eller ved & postlegge adresselappen til Marit Saeter, Minister Ditleffs vei 5A, 0862 Oslo.
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Navn:

Fadselsnummer (11 siffer):

Adresse:

Postnr.: Sted:
TIf.privat: Mobil:

E-post:

Fylke: Utdannet ar :

Offentlig / Privat / Selvstendig (Stryk det som ikke passer)

Adresse hvor bladet skal sendes (arbeidsgivers)

Postnr.: Sted:

Dato / Sted Underskrift



