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Leve hele livet

En kvalitetsreform for eldre




Tenk smart — skap kvalitet

Eldrereformen "Leve hele livet" skal gi
eldre gkt innflytelse over egen alder-
dom og gi mer liv og livsglede til livet.

De ansatte er kommunens viktige ressurs i ar-
beidet med & gjennomfare reformen. En rekke
yrkesgrupper bidrar med viktig kompetanse i
dette arbeidet. Det gir bedre kvalitet pa tjenest-
ene og et bedre livfor mange eldre.

Riktig oppgavedeling mellom yrkesgrupper
er helt avgjgrende for & kunne utnytte kom-
petansen smart til beste bade for eldre selv og
samfunnet.

Delta organiserer mange av de viktige
yrkesgruppene som skal levere kompetanse i
mgte med den enkelte eldre. Vare medlemmer
gnsker & bidra til at eldre far en god alderdom.
Yrkesgruppene har en kompetanse som kan
nyttiggjeres betydelig mer enni dag.

Riktig kosthold er viktig for livskvalitet og
helse. Institusjonskokker bidrar til et godt og
variert kosthold. Maten skal tygges, tann-
pleiere sgrger for kompetanse om munnhelse.
Hgrsel gir gkt sosial tilhgrighet, og god bruk
av audiografer forebygger ogsa depresjon og
demens. Fotterapeuter er viktige for sikre god
fothelse som er grunnlaget for fysisk aktivitet.
Aktivitgrer gir eldre en mulighet til en mer
aktiv og innholdsrik alderdom. Helsefagar-
beidere er avgjgrende pleiepersonell bade for
eldre som bor hjemme og pa institusjon.
Kulturarbeidere fremmer aktivitet og
deltakelse. Godt administrativt statteper-
sonell avlaster annet personell og gir andre

¥/

bedre tid til & bruke sin fagkompetanse.
Helsesekretaerene sikrer god dokument-
behandling og er ofte den farste vi mgter
som pasient. Vernepleierne bidrar med
flerfaglighet, kvalifisert IT-personell sgrger
for riktig utstyr som forenkler og forbedrer
hverdagen bade for brukere og ansatte.

Delta mener at det er behov for nytenkning
ogsa knyttet til bemanningsbehov. Vima ta
utgangspunkt i brukernes behov og bekjem-
pe fastlaste oppfatninger om funksjons- og
rollefordeling mellom de ulike yrkesgruppene.
Delta oppfordrer alle kommuner til & gjere
en grundig og helhetlig giennomgang av

«Leve hele livet handler om det som er viktigst i livet.
Fellesskap, aktivitet, god mat og helsehjelp»
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oppgave- og funksjonsfordelingen mellom
alle yrkesgrupper som gj@r en jobb i eldreom-
sorgen.

Spersmalet som ma stilles er: Hvordan
kan de ulike yrkesgruppenes og den enkelte
medarbeiders kompetanse best komme bruk-
ere og samfunnet til gode, slik at oppgavene
I@ses pa et riktig niva og av ansatte med riktig
kompetanse?

I dette heftet kan du lese mer om hvordan
vare medlemmer kan bidra i gjennomfgrin-
gene av “Leve hele livet”. Tenk smart - skap
kvalitet — bruk Deltas yrkesgrupper!

Delta, august 2018
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SLIK KAN DU BRUKE

AKTIVITORENE

Aktivitet har stor og avgjerende betydning for
helse og livskvalitet.

ktivitet vektlegges derfor bade i
folkehelsearbeid og i opprustning av
kommunale helse- og omsorgstje-
nester. Aktivitarer bruker malrettede
aktiviteter for & vedlikeholde eller bedre bruk-
erens funksjoner og for & skape opplevelse
av mestring, trivsel og glede. I eldrereformen
«Leve hele livet» er det mye som tilsier at det
ma ansettes flere aktivitgrer i kommunene:
@ (kt deltakelse i fysiske, kulturelle og sosiale
aktiviteter. Aktivitet og deltakelse er seerlig
viktig nar man blir eldre og helse og sosiale
nettverk eriendring
@ Tilbudene skal rettes mer inn mot indi-
viduelle behov slik at brukerne far brukt
egne evner og ressurser og kan dyrke egne
interesser.
@ Eldresentre og ulike andre typer dagtilbud
har stor betydning for & forebygge sosial
isolasjon og opprettholde fysisk og psykisk
aktivitet hos eldre.
@ (Jkt satsing pa frivillighet betyr ogsa at
det trengs flere aktivitgrer som veiledere og

koordinatorer. Aktivitgrer kvalitetssikrer og
sgrger for en god planleggingsstruktur. Bruk
av frivillige er bra og riktig, men det er viktig
at frivillige kommer i tillegg til fagpersonell og
ikke erstatter dem. Aktivitarene er med sin
kompetanse en viktig bidragsyter i tverrfaglige
team bade i sykehjem, dagaktivitetstilbud og
hjemmetjenester.
@ Det eri dag kunnskapsmangel i helse- og
omsorgstjenestene om positive helsemessige
og sosiale effekter av aktivitet. Samtidig er det
behov for gkt tverrfaglig samarbeid mellom
ulike profesjonsgrupper.

Aktivitgrer bruker mélrettede aktiviteter for
& vedlikeholde eller bedre brukerens funk-
sjoner og for & skape opplevelse av mestring,
trivsel og glede. Aktivitgrer jobber med tilret-
telegging av aktiviteter for mennesker i alle
aldre. Aktuelle arbeidsplasser er blant annet
barnehager, SFO, skoler, hiemmetjenester,
sykehjem, frivillighetssentraler, frisklivssentral-
er, helsehus og dagsentre for eldre.

«Aktivitorer bruker malrettede aktiviteter for a vedlikeholde
eller bedre brukerens funksjoner og for & skape
opplevelse av mestring, trivsel og glede.»

+ della

AKTIVITGRENES FEM GODE RAD

som bidrar til en bedre eldreomsorg:

1: La individuelle behov styre tilbudet! Ingen
mennesker er like, verken i personlighet, inter-
esser eller funksjonsevne. Det mé alle tilbud
om eldreomsorg ha som utgangspunkt.

2: Eldre har behov for et meningsfullt innhold
i livet, med opplevelser som stimulerer og gir
struktur i hverdagen. Malrettet aktivitet ved-
likeholder og bedrer funksjonsevnen og kan
redusere behovet for hjelp. Sats pé varierte
kultur- og aktivitetstilbud i eldreomsorgen!

3: Alle mennesker har ressurser man kan
bygge pa. Helsevesenet er ofte altfor opptatt
av sykdom og problemer. Let etter muligheter,
ikke bare begrensinger!

4: Noen trenger individuell oppfalging og
tilrettelegging for & kunne veere i aktivitet. Det
finnes fagpersonell med dette som et seerlig
kompetanseomrade. Sats pa flere aktivi-
torstillinger i eldreomsorgen!

5: Gi eldre mulighet til en aktiv og innholdsrik
alderdom. Tenk smart - bruk aktivitarene!

delfla s



SLIK KAN DU BRUKE

HELSEFAGARBEIDERNE

Helsefagarbeidere (omsorgsarbeidere og hjelpepleiere) kan avlaste og
supplere sykepleiere pd mange arenaer innen helse- og omsorgstjenesten.

et store og gkende behovet for
helsefagarbeidere er tydelig i fram-
skrivingene av framtidens kom-
petansebehov i kommunesektoren.
Det arbeides i dag med & rekruttere flere
personer til helsefagarbeiderutdanningen,
bade gjennom nyrekruttering og gjennom
bedre tilrettelagte veier til fagbrev. Samtidig

settes det i gang tiltak slik at voksne som arbei-
derisektoren, kan fa fagbrev.

Tilgang pa tilstrekkelig antall leereplass-
er bade i sykehus og kommuner er en stor
utfordring.

Flere eldre med komplekse behov gjar at
grunnbemanningen ma gkes i eldreomsorgen
slik at alle kan f& den pleien de trenger.

HELSEFAGARBEIDERNES FEM GODE RAD

som fremmer kvalitet i eldreomsorgen:

1: Organiser og tilrettelegg eldreomsorgen
pa en mate som gir den enkelte en verdig,
trygg og meningsfull alderdom.

2: Sats pa habilitering og rehabilitering. Om-
sorgen skal bidra til at den enkelte kan bevare
eller gke sin mulighet til & fungere i hverdagen.

3: Sgrg for at den enkelte brukeren far en

riktig og forsvarlig boform ut ifra tilstand og
behov.

s dalla

4: Andelen eldre gker sterkt. Det gjgr ogsé
behovet for helsefagabeidere. Utdann nok
helsefagarbeidere, og sgrg for atinnholdet i
utdanningen stemmer med brukernes behov.

5: Serg for en hensiktsmessig oppgavefor-
deling i eldreomsorgen. Sats pa tverrfaglig
samarbeid. Bruk rett person pa rett plass til
rett tid - bruk helsefagarbeideren!

delfa -



«At beboere/ pasienter/brukere far
positive opplevelser i hverdagen gir
okt livskvalitet og bidrar til & lette
presset pa pleiepersonellet.»

SLIK KAN DU BRUKE

KULTUR-
ARBEIDERNE

Kultur er viktig for folkehelsen. | eldreomsorgen er
kulturarbeidere viktige for & fremme helse og livskva-
litet gjennom aktivitet og deltakelse.

et er mange som falleruten-  presset pa pleiepersonellet.

for det aktive samfunnslivet Kulturforbundet i Delta organiser-

i forbindelse med alvorlig er kulturarbeidere som kan spille en

sykdom. Resultatet blir gkt viktig rolle ndr kommunene n4 skal
belastning pa helsevesenet. Kultur- taibruk alle sektorer for & styrke
loven gjelder alle — ogsa syke, eldre, folkehelsearbeidet og eldreomsor-
hjemmeboende og institusjonsbebo-  gen. Kulturarbeidere som pavirker
ere. Alle har rett til kulturopplevelser.  folkehelsen er ansatte ved blant an-
At beboere/ pasienter/brukere far net bibliotek, museum, kulturskoler,
positive opplevelser i hverdagen, kulturhus og ungdomsklubber.
gir gkt livskvalitet og bidrar til & lette

KULTURARBEIDERNES FEM GODE RAD

som fremmer livskvalitet og samfunnsutvikling:

1: Musikk, dans, teater, litter-
atur, kunst og handverk frem-
mer menneskets utvikling
bade fysisk, psykisk og sosialt.
Bruk kulturarbeidere og
aktiviteter innen kultur for &
fremme helse og livskvalitet
for mennesker i alle aldre.

2: Den kulturelle spaser-
stokken skal sgrge for en
nasjonal satsing for profes-
jonell kunst-og kulturfor-
midling av hay kvalitet til de
eldre. Styrk tilbudet for “Den
kulturelle spaserstokken” for
& oppna gkt tilgang til kultur-
opplevelser.

3: Kunst og kultur fremmer

integrering og samhandling
mellom mennesker med ulik
etnisk bakgrunn. Bruk kultur
som en kunnskapsarena til &
oppné et starre fellesskap.

4: Etrikt kulturliv skaper
sambhold, tilhgrighet og
engasjement, og skaper

utvikling av bade by og land.

Bruk kulturinstitusjonene til
& skape mgteplasser - det
bidrar til gkt trivsel der folk
bor.

5: Kulturnzeringen skaper
arbeidsplasser og represen-
terer et stort potensial for
ytterligere vekst over hele
landet. Tenk smart - invester
i kultur!



SLIK KAN DU BRUKE

TANNPLEIERNE

Evnen til & kunne tygge maten og ha god tale
er avgjerende for & fungere godt sosialt og ha
omgang med andre.

od tann- og munnhelse
betyr mye for livskvalitet og

med & fa gjennomfgrt tannbehandling,
derfor er forebygging framfor reparas-

selvfglelse. Tannpleierne spiller

en viktig rolle i den tverrfaglige
innsatsen for & fremme tannhelsen i
befolkningen, ogséa hos eldre.

Tannpleiere jobber forebyggende og
kan diagnostisere tannsykdom.

Nye brukere innenfor pleie- og om-
sorgtjenesten bgr fa undersgkt munnen
i lopet av den farste méneden for &
kartlegge eventuelle behov for munnstell

jon seerlig viktig for den aldersgruppen.
Darlig munnhygiene kan resultere i at
tennene raskt forfaller.

Tannpleierne bgr brukes mer aktivt i
kommunehelsetjenesten bade som ak-
tive utgvere og som veiledere for annet
personell. For & oppné gode pasient-
forlgp, méa pleiepersonell i kommunen
fa god og regelmessig oppleering i
munnstellprosedyrer for & kunne ta

Foto: Erik Norrud

og behandling. Mange vil ha problem ansvar for dette.

«Mange vil ha problem med & fa giennomfart
tannbehandling, derfor er forebygging framfor
reparasjon seerlig viktig for den aldersgruppen. »

ndelfa

TANNPLEIERNES FEM GOD RAD

for & fremme befolkningens tannhelse:

1: @k satsingen pé eldres tannhelse. Jobb
forebyggende for & hindre at problemer med
munn og tenner oppstar. Godt munnstell og
erneeringsriktig kost mé vektlegges.

2: Sprg for ressurser til & jobbe tverrfaglig for
& fremme tannhelsen i befolkningen.

3: Tannpleieren undersgker, og henviser
videre ved behandlingsbehov. Kartlegging

av munnhelsen bgr utfgres i lgpet av farste
maned pasienten blir del av kommunens pleie-
0g omsorgstjeneste.

4: Personell i pleie- og omsorgssektoren har
ansvar for daglig munnstell. Sett veiledningen
av andre personellgrupper i system. Det er

god utnyttelse av tannpleiernes kompetanse.

5: Gjennom godt tverrfaglig samarbeid kan vi

forebygge mer og reparere mindre.
Tenk smart - sats pa tannpleierne!

delfau



SLIK KAN DU BRUKE

AUDIOGRAFENE

Prene gjor deg i stand til & fungere bedre i hver-
dagen. N&r horselen svikter er det lett & bli ensom
som fplge avisolasjon og redusert funksjon.

edsatt hgrsel er ogsa linket til
demens og kognitiv svikt. Med
déarligere lydstimulering far
hjernen mindre & jobbe med,
og man ma ta i bruk store ressurser for
& prove & f& med seg det som sies, og
man far stgrre behov for & ta pauser.
Er det noe de som tenker pa alderdom-
men er redde for, s& er at det sinnet
skal svikte fgr kroppen. Hgreapparater
i kombinasjon med god oppfeglging vil
bremse en slik negativ utvikling.
Kunnskap og forstaelse er viktigst.
Alle typer hgrselstap kan ha dypt-

gripende konsekvenser som ikke dukker

opp ved vanlig test av hgrselen. Mange
kan gjare en hgrselstest, men det er
bare audiografene som er spesialut-
dannet til hgrselstesting og tilpassing av
hgreapparater. Det viktigste er likevel at
audiografen sitter pa helhetsforstéelse
for sin pasients behov og kan gi riktig
rad og hjelpemidler.

Audiografer er spesialutdannet innen
forebygging, harselsutredning og -reha-
bilitering. De utfgrer ngdvendige tester
for & utrede hgrselsproblemer, tilpasse
hgreapparater og gir veiledning i bruk
og vedlikehold.

«Det viktigste er likevel at audiografen sitter pa
helhetsforstaelse for sin pasients behov
og kan gi riktig rad og hjelpemidler.»

zdellfa

FEM GODE GRUNNER

til & satse pa audiografer:

1: Hersel gi bedre livskvalitet. Eldre med
nedsatt hgrsel opplever oftere sosial isolasjon
og redusert mental helse.

2: Personer med store hgrselstap har fem
ganger storre risiko for 4 utvikle demens
og to og en halv gang stgrre risiko for & fa
depresjon.

3: Audiografer utfgrer ngdvendige tester
og sgrger for veiledning og riktig bruk av
hgreapparater.

Foto: Martin Miller

4: Bruk av hgreapparater gir bedre helse, det
reduserer antallet sykebesgk og innleggelser
og gir besparelser i helsevesenet.

5: Herselsproblemer kan forebygges.

Audiografene bidrar med nyttig kompetanse.
Tenk smart - bruk audiografene!

delfas



SLIK KAN DU BRUKE

FOTTERAPEUTENE

Fot- og sirkulasjonsplager er hyppig forekommende
hos eldre. Dette kan igjen fore til redusert funksjon,

passivitet og isolasjon.

idlig behandling kan forebygge
alvorlige komplikasjoner og
amputasjoner. Dette gjelder
ikke minst hos store grup-
per med kroniske sykdommer som
diabetes og psoriasis. @kt satsing pa

kommunehelsetjenesten. timebasis.

FOTTERAPEUTENES FEM RAD

for a fremme helse og livskvalitet:

2: Det er bedre & forebygge
enn & reparere. Ansett fotter-
alder. Darlig fothelse farer apeuter som kan forebygge
til passivitet, isolasjon og re- problemer og lidelser i fot og
dusert funksjon. Sats péa tiltak  ankel.

som fremmer god fothelse.

1: God fothelse er grunnlag
for fysisk aktivitet uansett

udella

Fotterapeutene ma ha en naturlig
plass i helse- og omsorgstjenestene
oginngé itverrfaglige team bade
pé sykehjem, i hiemmetjeneste
og i lokalmedisinske sentra. Som
medlemmer av tverrfaglige team kan
folkehelse og opprustning av kommu- fotterapeutene veilede annet helse-
nale helse- og omsorgstjenestertilsier ~ personell i langt stgrre grad enn hvis
at det ma ansettes flere fotterapeuteri  pasientene kun henvises til dem pa

3: Personer med hjerte- og
karsykdommer og diabetes
har gkt risiko for sar. Gi
fothelsen hos disse gruppene
seerlig oppmerksombhet.

«Tidlig behandling kan
forebygge alvorlige
komplikasjoner
0g amputasjonetr.»

4: Henvis personer som har
eller kan fa déarlig fothelse til
jevnlig behandling hos fot-
terapeut for 8 lette plager og
minske risikoen for infeksjon-
er, sir og benamputasjoner.

Foto: Erik Norrud

5: Ansett fotterapeuter i
tverrfaglige team i helse- og
omsorgstjenestene. Da kan
de bade behandle pasienter
og veilede annet helseper-
sonell. Tenk smart - sats pa
fotterapeuter!

delfas



SLIK KAN DU BRUKE

HELSESEKRETZARENE

Eldrereformen skal gi bedre livskvalitet gjennom mer sammenhengende og forut-
sighare tjenester. Her kan helsesekretarenes innsats gjare en stor forskjell.

od dokumentasjonsflyt fremmer

samordning og gir mer helhetlige

tienester for pasienter og beboere.

Her gjgr helsesekreteerer en viktig
innsats.

sdelfa

Helsesekretzerene kan utfgre de vanlig-
ste undersgkelsene, laboratoriearbeid og
assistansearbeid, bade pa legekontor og
sykehus. De kan avlaste annet helsepersonell,
slik at disse far mer tid til & utfgre sine kjerne-
oppgaver.

HELSESEKRET/ARENES FEM GODE RAD

for & fremme kvalitet i helsetjenestene:

1: Bedre samhandling mellom spesialisthel-
setjenesten og kommunehelsetjenesten er et
politisk satsingsomrade. Her kan helse-
sekreteerenes innsats gj@re en stor forskijell.

2: God dokumentasjonsflyt fremmer samord-
ning og pasientenes opplevelse av helhetlige
tjenester. Dette er ett av helsesekreteerenes
spesialomrader.

3: Helsepersonell skal bruke s& mye som
mulig av tiden til & utfgre sine kjerneoppgaver.
La helsesekreteerene utfgrer de vanligste

undersgkelsene, laboratoriearbeid og
assistansearbeid, bade pa legekontor og
sykehus.

4: Riktig oppgavefordeling i helsevesenet gir
mest helse per krone. Bruk rett person péa rett
plass.

5: Helsesekretzeren er ofte den pasienten
moter farst pa et legekontor eller pa sykehus.
Sgrg for at de er godt rustet til & veere et binde-
ledd mellom pasienten og ulike fagprofesjoner.
Tenk smart — sats pa helsesekretaerene!

cdellaw
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SLIK KAN DU BRUKE

VERNEPLEIERNE

Mange eldre har behov for et helhetlig tilbud, der helsetjenester
eren del av dette.

ernepleierne er derfor en sveert nyttig
profesjon i kommunehelsetjenesten.
Vernepleiere er en ressurs i arbei-
det med mennesker med demens.
Vernepleiere bidrar til profesjonelle, reflekterte
og flerfaglige miljger innen kommunehelset-
jenesten.
Vernepleiere arbeider med personer med
utviklingshemming, men ogsé innenfor psykisk
helse, hjiemmesykepleie, rusomsorg og sykeh-

jem. Vernepleiere bidrar til flerfaglighet innen-
for helse. Vernepleierutdanningen kombinerer
helsefag med sosialfag og pedagogikk.
Utdanningen vektlegger helsefaglig
kompetanse og kvalifiserer vernepleiere til
& ha ansvar for medikamentadministrasjon.
Vernepleiere er kvalifisert for gjennomfaring
av skadeavvergende tiltak i gjentatte
n@dsituasjoner.

VERNEPLEIERNES FEM GODE RAD

for & satse pa vernepleiere:

1: Det erviktig & verdsette hele mennesket og
etterspgrre hva som er viktig for brukerne av
tienestene.

2: Vernepleiere har en tredrig bachelorut-
danning med autorisasjon, de har medis-
inkompetanse og kan ta ansvarsvakter pa
sykehjem.

3: Vernepleiere har kunnskap om pedagogikk

og forming av adferd, og kan derfor ogsé veere
riktig person til & ta lederoppgaver.

sdelfa

4: Kunnskap om habilitering og rehabi-
litering, samt kompetanse til & jobbe med
mennesker med kognitiv svikt, er viktig i
eldreomsorgen.

5: Tjenestemottakere far mer livskvalitet ved
at det tilrettelegges for at de kan klare seg
mest mulig selv. Tenk smart - sats pa verne-
pleiere!

Foto: Erik Norrud

«Vernepleiere arbeider med personer med utviklingshemming,
men ogsa innenfor psykisk helse, hiemmesykepleie, rusomsorg og
Sykehjem. Vernepleiere bidrar til flerfaglighet innenfor helse.»

delfa s



SLIK KAN DU BRUKE

ERNZAERINGSKOKKENE

Mat og méltider er en av barebjelkene i eldrerefor-
men "Leve hele livet”. Maltidene p& sykehjemmet
horer til dagens haydepunkter,

et handler om livskvalitet og livsglede.

Men ogsd om kampen mot under-

erngering. Nar man snakker om eldre-

mat handler det alltid om middagen.
Det er viktig & huske at maltidsdggnet ogsa
handler om frokost, lunsj, mellommaltider og
kveldsmat.

Alage mat til eldre er et fag. Det er ikke
bare & ta det man finner i kjgleskapet, eller &
kopiere en restaurantmeny. Maltidene lages
etter et system, basert pa ernaeringskunnskap.
Mange eldre har skrgpelig helse, og far
ikke i seg nok neeringsstoffer. Da er mat en
effektiv mate & behandle og forebygge pa. Det
forutsetter at man vet hvilke neeringsstoffer
révarene inneholder, og hvordan man setter

sammen et méltid, slik at de eldre far den
maten de trenger. Ofte har de eldre saerskilte
behov. Noen har allergier, og trenger spesi-
alkost. Andre har déarlige tenner, og klarer ikke
& tygge. Da ma maten tilpasses.

Mat pa sykehjem lages av kjgkkensjefer,
ernasringskokker/institusjonskokker og
kjokkenassistenter. A bli ernseringskokk er en
fagutdanning som tar fire ar.

Kost- og erneeringsforbundet arbeider for
at samfunnet skal bruke kokkenes kompetanse
pa en best mulig mate, og arbeider hver eneste
dag for bedre matomsorg. Vi har gitt innspill til
regjeringens eldrereform fra dag én, og stiller
oss bak intensjonene og budskapet.

«Det er viktig & huske at maltidsdagnet ogsa handler
om frokost, lunsj, mellommaltider og kveldsmat.»

ndelfa

Foto: Erik Norrud

ERN/ZAERINGSKOKKENES FEM GODE RAD

om matomsorg:

1: Blir maten spist opp? Det er mye fokus pa
hvordan maten ser ut og smaker, men minst
like viktig er at maten spises opp. Ernaerings-
riktig mat som blir kastet, har ingen verdi.

2: Skaper rammen rundt maltidet hygge?
Gode spiseomgivelser gjgr noe med appetit-
ten. Blomster pa bordet, bilder pa veggen og
frisk luft kan gjgre underverker.

3: Serveres det mellommaltider? Eldre mister
gjerne appetitten, og orker ikke store porsjon-

er. Smaretter mellom hovedmaltidene gjer at
de fariseg nok neering.

4: Overholdes nattefasten? Dette er tidsrom-
met mellom siste maltid pa kvelden og farste
maltid neste dag. Helsedirektoratets anbefal-
ing er at den ikke overstiger 11 timer.

5: Er det ernaeringskompetanse pa avdelin-
gen? Ofte er kjgkkenet og kokken langt unna.
Da ma personalet som handterer maten ha
kigkken- og erneeringskompetanse. Tenk
smart —bruk ernaeringskokkene!

delfaz



SLIK KAN DU BRUKE

IT-PERSONELL

Velferdsteknologi bidrar til at mange eldre blir mer selvhjulpne
og far en bedre hverdag.

eknologiske hjelpemidler

kan ogsé avlaste an-

dre ansatte i en hektisk

arbeidshverdag slik at
pleiepersonell kan bruke tiden
pa mer direkte kontakt. Innfgring
av ny teknologi kan begrense
fysiske arbeidsmiljgutfordringer og
dermed bidra til mindre belastning
pa ansatte. Feil bruk kan imidlertid
veere kilde til store frustrasjoner og

belastninger bade for brukere og
ansatte.

Digitalisering og innfgring av
ny teknologi krever godt kvalifisert
[T-personell som kan bidra bade til
at man satser pa riktig utstyr og at
teknologien virker. Like viktig er det
& sgrge for tilstrekkelig oppleering
av de som skal bruke den. Her spill-
er IT-personell en viktig rolle.

IT-PERSONELLETS FIRE GODE RAD

om velferdsteknologi:

1: De fleste eldre vil klare seg mest
mulig selv. Sgrg for 4 tilby utstyr
som gjer hverdagen enklere bade
for eldre og for personell som skal
hjelpe.

2: Mye utstyr blir ikke brukt fordi
brukerne ikke kan gjgre seg nytte
av det. Sett av tilstrekkelig tid til
oppleering og utprgving.

3: Lytt til brukere og ansattes erfa-
ringer slik at de far verktgy som gir
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en bedre hverdag. La IT-personell
jobbe tett med de som skal bruke
utstyret.

4. Husk at velferdsteknologi ikke
er et maliseg selv, men et virke-

middel for gkt selvstendighet, gkt
livsmestring og bedre liv.

5: Riktig utstyr som blir brukt riktig
gir bedre livskvalitet. Tenk smart -
sats pa IT-personell!

Foto: Hege Helge

«Innfaring av ny teknologi kan begrense fysiske
arbeidsmiljoutfordringer og dermed bidra til mindre
belastning pa ansatte.»
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SLIK KAN DU BRUKE

ADMINISTRATIVT
STOTTEPERSONELL

Delta organiserer bdde ledere og administrativt statteperso-
nellinnen arbeidsomrader som personal, akonomi, lenn og
regnskap, dokumentsenter, servicekontor og skolekontor.

ette er personell som er vesentlige i

gjennomfgringen av eldrereformen.

Ikke minst kan gkt bruk av adminis-

trativt stgttepersonell avlaste annet
personell slik at de kan fa mer tid til & bruke sin
fagkompetanse og utfgre sine kjerneoppgaver.
Det betyr at ressursene brukes der de kommer
best til nytte.

Kommunen ma ha tilstrekkelig med kompe-
tent personell som kan ivareta administrative
oppgaver.

@ Lederne far mertid til 8 utgve ledelse néar de
blir avlastet administrative oppgaver.

® God gkonomikontroll er en forutsetning
for moderne og effektiv ledelse av offentlige
tienester.

@ Kvalifiserte regnskapsmedarbeidere kan
holde orden pa gkonomien.

® God kompetanse pa Ignn- og personalpoli-
tikk bidrar til godt arbeidsmiljg.

® God kompetanse pa dokumentkontroll

og service er en forutsetning for kvalitet i
tienestene.

«Dette er personell som er vesentlige
i giennomferingen av eldrereformen.»

adellfa

p—___%

Foto: Erik Norrud

KONTORANSATTES FEM GODE RAD

som bidrar til bedre offentlig tjenesteyting:

1: Ledere i offentlig forvaltning har mange
tidkrevende administrative oppgaver i tillegg
til lederrollen. God tilgang pa administrativt
stpttepersonell gir tid til ledelse. Bruk rett
person pa rett plass.

2: God gkonomikontroll er en forutsetning
for moderne og effektiv ledelse av offentlige
tienester. Bruk kvalifiserte regnskapsmedar-
beidere til & holde orden pa gkonomien!

3: Verdsett og gi alle medarbeiderne rom til &
bruke sin kompetanse.

4: God kompetanse pé& lgnn og personalpoli-
tikk gir godt arbeidsmiljg - sats pé utvikling av
godt lederskap og medarbeiderskap.

5: Saksbehandlere og farstelinjetjenesten ma
gis gode rammevilkar. Det er en forutsetning

for god dokumenthandtering, etterprgvbarhet
og dermed god kvalitet i eldreomsorgen. Tenk
smart - sats p& administrativt stgttepersonell!

delfaszs
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Organisasjonsnummer:
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Region Nord

Regionkontoret i Tromsg
Postadresse:

Pb. 211,9253 Tromsg
Besgksadresse:

Strandtorget 3, 9008 Tromsg
E-post: post-tromso@delta.no

Region Midt

Regionkontoret i Trondheim
Adresse:

Fosenkaia 3, 7010 Trondheim
E-post:
post-trondheim@delta.no

Region Vest

Regionkontoret i Bergen
Besgksadresse:

Strandgaten 18, 2.etg
Postadresse: Pb. 433
Sentrum, 5805 Bergen
E-post: post-bergen@delta.no

Region Sgr-Vest
Regionkontoret i Kristiansand
Postadresse: Postboks 285,
4663 Kristiansand.
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post-kristiansand@delta.no
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Postadresse: Postboks 9202,
Grgnland 0134 Oslo

E-post: post-oslo@delta.no

Region Innlandet
Regionkontoret pa
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Faberggt. 155,

2615 Lillehammer

E-post:
post-lillehammer@delta.no
TIf: 916 34 260
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Ring Delta Direkte hvis du har arbeids-
eller yrkesrelaterte spgrsmal.

Ring hverdager kl. 08:00 — 20:00
eller send en e-post til
direkte@delta.no

DIREKTE BLLIAY\:
02125 MEDLEMSTELEFON
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www.delta.no



