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Arbeidsmiljgloven
- en vernelov

Aller fgrste avsnitt i loven:
Lovens formal er:

a sikre et arbeidsmiljg som gir grunnlag for
en helsefremmende og meningsfylt
arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot
fysiske og psykiske skadevirkninger, og med
en velferdsmessig standard som til enhver tid
er i samsvar med den teknologiske og sosiale
utvikling i samfunnet




Generelle krav til
arbeidsmiljget
aml §4-1

Arbeidsmiljget i virksomheten skal
veere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis
og samlet vurdering av faktorer i
arbeidsmiljget som kan innvirke pa
arbeidstakernes fysiske og psykiske
helse og velferd. Standarden for
sikkerhet, helse og arbeidsmiljg skal
til enhver tid utvikles og forbedres i
samsvar med utviklingen i samfunnet.




Unnga vold, trusler
og uheldige
belastninger som
fglge av kontakt med
andre

lvaretakelse av
integritet og
verdighet

Mulighet for kontakt Ikke utsettes for

0og kommunikasjon trakassering
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Ikke ment a gi nye rettigheter eller plikter.

Ment a gjore regelverket mer konkret og enklere a forsta og etterleve.

Ment a styrke arbeidsgivers forebyggende systematiske arbeid, ved a tydeliggjore
faktorer de skal ha fokus pa.

Arbeidstilsynet vil utarbeide en utfyllende regulering, giennom en veileder.
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6,57%

¥ 2,7 pp
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Figur 1. Sesongjustert sykefravaer for lonnstakere etter type sykefravaer. 2000K2-2025K4. Prosent
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Kilde: Sykefraveer (tabell 12439), Statistisk sentralbyra og Nav
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Svkefraveer - diagnose
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Kilde: NAV. Legemedit sykefravaer. Tapte dagsverk per 10 000 avtalte dagsverk. Diagnosegrupper. Ar 2010 — 2025. 10
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Mal: redusere sykefraveer og frafall

Strategi:
» Jobbe forebyggende og kunnskapsbasert

* Arbeidsplassen er hovedarenaen for |A-
arbeidet

* |A-avtalen gjelder hele arbeidslivet

Virkemidler:

* |A-bransjeprogrammer

* Arbeidsmiljgsatsingen
* Oppleering i arbeidsmiljgarbeid

Nettverk varen 2026 11



Arbeidsmiljo

* er knyttet til hvordan man
organiserer, planlegger og
giennomfgrer arbeidet

* erforskjellig fra arbeidsplass til
arbeidsplass, og krever derfor
ulike tilnaerminger

* pavirker arbeidstakerens helse,
jobbengasjement og
virksomhetens resultater og
produktivitet

Nettverk varen 2026




Psykososialt
arbeidsmiljg

Psykologiske faktorer er opplevelse av
arbeidssituasjon og arbeidsinnhold. Sosiale
arbeidsfaktorer handler om det
mellommenneskelige samspillet pa jobb.
Samlebetegnelsen psykososialt
arbeidsmiljg brukes om disse to aspektene
ved arbeidet.
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Organisatorisk
arbeidsmiljg

Hvordan selve arbeidet er organisert,
tilrettelagt og fordelt mellom de
ansatte. Det omfatter blant
annet arbeidstidsordninger,
sikkerhetsrutiner, organisasjonsstruktur,
ledelse, utforming av arbeidsplassen og
formelle veier for kommunikasjon.

Forhold som pavirker ansatte enten
indirekte via egenskaper ved
arbeidsplassen og arbeidsredskapene,
eller direkte ved bruk av kroppen. for
eksempel straling, stay, vibrasjoner, varme
eller kulde. Tungt, statisk eller gijentakende
arbeid, men ogsa stillesittende arbeid.
Dette kaller
vi mekaniske eller ergonomiske faktorer i
arbeidet.

Kjemisk og biologisk
arbeidsmiljg

Innebeerer bruk og kontakt med kjemiske
eller biologiske stoff. Det kan veere
innanding ogsa hudkontakt og oralt inntak.



https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-psykososialt-arbeidsmiljo/
https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-psykososialt-arbeidsmiljo/
https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-organisatorisk-arbeidsmiljo/
https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-organisatorisk-arbeidsmiljo/
https://stami.no/rad-om-arbeidstid-med-hensyn-til-helse-og-sikkerhet/
https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-fysisk-arbeidsmiljo/
https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-kjemisk-og-biologisk-arbeidsmiljo/
https://stami.no/hva-er-arbeidsmiljo/hva-er-kjemisk-og-biologisk-arbeidsmiljo/

TLP:GREEN

Arbeidsmiljgforhold og helseutfall

@ Psykiske lidelser
@ O @ Muskel- og skjelettsmerter

® © @ Skader og ulykker
& @ Hjerte- og karlidelser
O @ Kreft
@ Diabetes
@® ¢ Skader pa nervesystemet
@ o Luftveislidelser

& Skader pa sanseorganer

@ ¢ Hudlidelser
Infeksjonssykdommer
Reproduksjonseffekter

Nettverk varen 2026 14

Kilde: STAMI/NOA



Psykososialt arbeidsmiljg

» Pavirkes av
- Innholdet i arbeidet
- Hvordan det organiseres, planlegges og giennomfgres
- Ledelse

- Samarbeid og relasjoner
- Kontakt med mennesker som brukere, pasienter, kunder eller andre

- Arbeidstakernes kompetanse og gvrige forutsetninger

* Det organisatoriske arbeidsmiljget setter rammene for om psykososiale
utfordringer kan oppsta og utvikle seg.

- Uavklarte roller og darlig ledelse er a regne som en hovedarsak til mobbing og
trakassering pa jobben.

Nettverk varen 2026
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Hvilke
risikofaktorer har
Vi SOom kan
pavirke det
psykososiale
arbeidsmiljget?



Psykososiale risikofaktorer

» Uklare eller motstridende * Selvbestemmelse og
krav og forventninger innflytelse

* Emosjonelle krav og * Integritet og verdighet
belastninger » Kontakt og

* Arbeidsmengde og tidspress kommunikasjon

* Statte og hjelp - Trakassering og annen

utilbarlig opptreden
* Vold og trusler



Emosjonelt arbeid - emos

Definisjon:

Fo
pa
for

elsesmessig
Kjenning ved a

nolde seg til

andres sterke
falelser, eller matte

SK]

ule/kontrollere

egne fglelser.
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® Emosjonelle krav (indeks)
- Skjule negative falelser
- Forholde seq til sterke falelser

20 % opplever heye emosjonelle krav

Det tilsvarer om lag 530 000 personer

Naeringsgrupper
Sykehustjenester
Sosialtjenester/barnevern
Legetjen./helseklinikker
Hjemmetjenesten
Nedetater/fengselsvesen
Sykehjem/omsorgsinst.
Undervisning

Barnehage og SFO
Butikkhandel

Offentlig trygdeforvaltning
Qvernatting og servering
Personlig tjenesteyting
Passasjertransp. vei/bane
Kultur/idrett/underholdning
Forretningsm. tjenesteyt. ellers
Interesseorganisasjoner
Luftfart
Eiendoms-/vakttjenester
Sjefart

Vann, avlep og renovasjon

Bemanningsbyrd

jonell belastning

Figur viser andelen av de sysselsatte som oppgir at de i hey grad ma forholde seq til egne eller andres
negative falelser i jobben sin.
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* | et arbeidsmiljg finner man typisk
bade risikofaktorer og beskyttende
faktorer.

tende faktorene bidrar til a
2. den negative virkning som
ikofa m rer kan ha pa helse, trivsel
arbeldsevne

- vi taler haye krav i arbeidet bedre
dersom vi samtidig har stor grad av
selvbestemmelse |
arbeidssituasjonen,

— og vi taler endringer pa jobb bedre
dersom vi opplever naermeste leder
som inkluderende, stgttende og
rettferdig.

19



Hva Kan veere
buffere/beskyttende
faktorer for et bedre
psykososialt
arbeidsmiljg?



Buffere I arbeidsmiljget

e Stgttende og rettferdig ledelse
* Balanse mellom krav
* Kontroll over eget arbeid

* Godt og stattende
arbeidsklima

* Positive utfordringer -
mestring, far brukt egen
kompetanse

Nettverk varen 2026

* Tydelighet i roller og oppgaver

* Innflytelse over eget
arbeid/medbestemmelse

21



Hvordan kan
arbeidet folges
opp pa
arbeidsplass/i
virksomheten?



Hvordan felge opp?

* Kartlegging

* Risikovurdering * Medarbeiderundersgkelser

e Tiltak » e Vernerunder/HMS

o |nf0rmasjon * Meldesystemer

« Opplaering * Samarbeidsutvalg/AMU

« Samarbeid mellom ledelse, * Personalmater
ansatte, tillitsvalgte og * Oppleering i utstyr og handtering av
verneombud vold og trusler samt sikkerhetsutstyr

* Bruk sakkyndig bistand ° ..

Nettverk varen 2026 23



Har dere diskutert lovendringen og evt
oppfolging i virksomheten?



Hjelp til arbeidet med psykososialt arbeidsmiljg

Arbeidsmiljghjelpen

Bransjerettet veiledning

Start med & velge en bransje

Ambulanse, brann og redning

Barnehage

Bygg

Godstransport

Industri

Landbruk

Offentlig forvaltning og velferd

Politi, vekter og kriminalomsorg

Nettverk hgsten 2025

Anlegg

Barnevern

Fiske og akvakultur

Helseklinikker

Kontorarbeidsplasser

Luftfart

Overnatting

Post, budtjenester og spedisjon

Bank, finans og forsikring

Bilbransjen

Friser

Hjemmetjenesten

Kraftforsyning, vann og aviep

Nzeringsmiddelindustri

Petroleumsvirksomhet

Renhold

Arbeidstilsynet

Hva er psykososialt arbeidsmiljg,
krav | regelverket og hvordan
jobbe forebyggende

@ Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet

> Arbeidsmiljg

> Psykososialt arbeidsmilje

Psykososialt arbeidsmilje

Alle virksomheter har et psykososialt arbeidsmilje. Et godt psykososialt
arbeidsmilje har betydning for arbeidstakernes helse, sikkerhet og arbeidsevne,
og bidrar til produktive og baerekraftige virksomheter.

Arbeidsgiveren har hovedansvaret for at arbeidsmiljeet er fullt forsvarlig, og
pévirker dette gjennom blant annet organisering, ledelse og det systematiske
HMS-arbeidet. Her kan dere finne ut hva psykososialt arbeidsmilje er, hvilke krav
regelverket stiller og hvordan dere ber jobbe forebyggende med det
psykososiale arbeidsmiljoet.

> Tydeligere regelverk fra 1. januar 2026

/ Innhold pa denne siden

Q sek ‘ = Meny
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En bra dag pa jobb

En bra dag pa jobb 7 Stami - Statens
fé‘{{gzj En bra dag pa jobb er STAMIs forskningsbaserte a rbe | dS mi IJﬂl nSt|tUtt
verktgy som gjor at ledere og ansatte kan

forbedre arbeidsmiljpet sammen.

J E:!-/.\MI (Q s¢k> (E Meny)

!BEIDSMILJQINSTITUTT

- \9 STAMI forsker pa alle sider ved

mb i ” arbeidsmiljp og arbeidshelse. Vi
- @ N utvikler kunnskap, verktgy og
s ‘ statistikk om arbeidsmiljg, sa flest
t N Y mulig kan delta i arbeidslivet.
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erorganisasjon i YS
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